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Objetivo

El trabajo de “Sistematizacion de buenas practicas de contribucién municipal a la Agenda 2030 en el estado
de Puebla’, que se presenta a continuacion, ha tenido como objetivo apoyar a la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (SPF) del gobierno de Puebla en la sistematizaciéon de cinco practicas municipales, que resultaron
seleccionadas en el marco del concurso publico: “Buenas practicas municipales para el desarrollo sostenible
en Puebla’, convocado por la propia SPF y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México
(PNUD).

El propdsito general de este ejercicio de sistematizacion ha sido, a su vez, producir conocimiento util y
transferible entre municipios acerca de buenas practicas locales que contribuyen a la Agenda 2030, a efecto de
que otros ayuntamientos y gobiernos locales puedan replicar politicas publicas similares, o bien, disefiar otras
nuevas que puedan ayudar a acelerar el cumplimiento de este marco de accion global. Mas especificamente,
el objetivo del presente analisis ha sido doble:

a) Se ha buscado elaborar una memoria de las cinco practicas municipales seleccionadas,
documentandolas con base en un esquema analitico de politica publica, de modo que cada uno de
sus elementos pueda presentarse de forma desagregada. Al analizar y sistematizar de esta forma
cada politica publica, se espera que otros municipios -o cualquier otro lector interesado- puedan
observar con mayor claridad sus componentes, y con ello, los diversos aspectos a contemplar en
caso de que deseen replicar alguna de estas “buenas practicas” o tomarlas como insumo para
disefiar otras nuevas.

b) Ademas, se ha buscado dar cuenta de como estas cinco practicas municipales, en el proceso
de su planeacién y disefio y en cada uno de sus componentes, se pueden vincular organicamente
a determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, de nuevo, se pretende ofrecer
insumos Utiles a otros gobiernos municipales interesados en disefiar buenas practicas capaces
de contribuir a la Agenda 2030 e incorporarla en sus procesos de planeacion de politicas publicas.

En este sentido, el ejercicio de sistematizacidon que a continuacion se presenta se ha desarrollado con la idea
de que pueda proporcionar a otros municipios insumos Utiles, material de reflexién y lecciones aprendidas,
para la generacién de politicas municipales que contribuyan a la Agenda 2030 y aceleren su cumplimiento.
Consecuentemente, este analisis se realiz6 con base en una metodologia disefiada para ese fin, y cuyos
principales elementos se presentan sucintamente acontinuacion (lametodologia en extenso puede consultarse
en el Anexo).

Aspectos metodologicos

La metodologia empleada se orienté a analizar, en un esquema de politica publica, cada una de las practicas
municipales haciendo énfasis en los siguientes elementos:

M Descripcion detallada y sistematica de la politica publica, analizando de forma desagregada sus
distintos componentes, para mostrar cémo la planificacion de cada uno de ellos podria vincularse
organicamente a la Agenda 2030, y como las distintas estrategias y lineas de accidn de la practica
municipal podrian contribuir a los ODS.

Documentacion y analisis de como se traducen, en el ambito territorial de cada municipio, los
problemas que la Agenda 2030 busca atender y como la practica en cuestiéon ha sido formulada
como una solucion que puede contribuir, desde el gobierno local, a uno o mas ODS.

M Traduccion de las practicas seleccionadas en conocimiento transferible a otros municipios,
identificando los elementos de la politica que podrian ser replicables y haciendo recomendaciones
sobre aquellos que requeririan ser ajustados al contexto municipal especifico.




Es importante advertir que la légica y el formato con que se sistematizan las practicas municipales no
necesariamente coincide con la forma como las presentaron originalmente los ayuntamientos. En los cinco
casos fue necesario ajustar y replantear -en mayor o menor medida- estas mejores practicas para adecuarlas a
un esquema de disefio estratégico de politica publica. En cada caso resulté indispensable precisar la definicion
de objetivos generales y estratégicos, de estrategias y lineas de accion, para mejorar la articulacién vertical y la
coherencia jerarquica entre estos elementos. A su vez, esto resultaba necesario por dos razones. Por un lado,
para analizar y presentar cdmo cada uno de estos niveles podia vincularse con la Agenda 2030y los ODS. Por
el otro, para definir metas especificas cuyo avance puede ser observable mediante indicadores cuantificables,
lo que ademas permite cuidar la coherencia horizontal de las practicas municipales en relacion con la Agenda
2030. Esto se refiere a la manera en que las distintas estrategias y lineas de acciéon pueden contribuir, en
una légica transversal, al cumplimiento del objetivo estratégico y el ODS relevante. Como puede verse, en
la presente sistematizacion se cuido tanto la l6gica vertical como la horizontal en el disefio y planeacién de
politicas publicas con enfoque de Agenda 2030.'

Para llevar a cabo este analisis, la sistematizacién de cada practica municipal se dividié en los siguientes
apartados:

1. Descripcion sintética de la practica. En un parrafo se relata sucintamente en qué consiste la
practica municipal.

2. Problema publico al que responde la practica. Se identifican brevemente los temas de la Agenda
2030y los ODS a que contribuye la politica, y en seguida se analiza la forma en que se traducen al
ambito municipal dichos problemas, en respuesta a los cuales la practica ha sido disefiada.

3. Descripcion detallada de la practica. En este apartado se describe detalladamente el
funcionamiento de la practica y las acciones especificas que la componen, sefialando los vinculos
causales entre éstasy el problema publico que buscan atender: es decir de qué manera los distintos
elementos de la politica podrian mejorar el problema de origen y, en consecuencia, contribuir a
la aceleracion de el o los ODS relevantes. Se especifican, ademas, la poblacion objetivo y grupos
vulnerables atendidos, las entidades responsables, los recursos necesarios para la operacion, y las
razones por las que la practica municipal se puede considerar innovadora. Finalmente, se detallan
los ODSy las metas de la Agenda 2030 a los que busca contribuir, de manera directa e indirecta, la
politica con cada uno de sus componentes.

4. Alianzas inclusivas. Se sefalan los vinculos, alianzas y mecanismos de participacion que, a raiz
de la operacién de la practica, se hayan establecido con otros actores gubernamentales, de la
sociedad civil, academia y sector privado, y se indica cémo han contribuido a mejorar la practica,
a hacerla sostenible o potenciar sus alcances. De ser el caso, se precisan los mecanismos de
coordinacioén interinstitucional que se hayan implementado y la forma en que han ayudado a evitar
la duplicidad de roles y funciones en el ambito municipal.

5. Objetivos y metas. En este apartado se formulan los objetivos general y estratégico, asi como
las estrategias que de ellos se desprenden con sus respectivas lineas de accion. Se especifican
las metas de la Agenda 2030 a los cuales contribuye, directa e indirectamente, cada uno de estos
elementos. Y todo esto se presenta mediante un esquema que permite observar la articulacién
vertical y la relacion jerarquica entre cada uno de estos componentes de la politica. En los cinco
casos fue necesario replantear la forma como se habia formulado originalmente la planeacion
de las practicas municipales, siempre intentando reflejar con fidelidad sus propésitos y objetivos
originales y sus lineas de accion principales. Se consideré indispensable hacer estos ajustes, para
presentar un esquema de facil lectura, que ofrezca a otros municipios un insumo mas util para
la formulacién de sus propias practicas. En este sentido, se estimé que esta presentacién podria
orientarles mejor en la formulacion y planeacién de politicas publicas que tengan, por un lado,
coherencia internay, por el otro, una articulacion mas logica y estratégica con la Agenda 2030. 2




6.Indicadores deresultados. También de formaesquematica, se proponen paracadalineade accién
metas especificas y, por cada una de éstas, al menos un indicador que permita observar, con base
en datos verificables, su grado de avance. Se especifica la formula para el calculo de los indicadores
y, cuando es posible, se sugiere una linea base y metas de corto plazo y al 2030, en el entendido de
que deben ser los propios municipios quienes definan sus propias metas, realistas y ambiciosas.
Asi también, se especifican las metas y los indicadores de la Agenda 2030 a los cuales podrian
contribuir las metas, lineas de accion e indicadores sugeridos para las practicas municipales. En la
medida de lo posible, se ha intentado preservar los indicadores originalmente propuestos por los
ayuntamientos y ajustarlos cuando ha sido necesario. Sin embargo, en ocasiones se consider6 que
dichos indicadores no eran operativos por varias razones, a menudo porque su relacion légica con
la meta y objetivo correspondientes no era adecuada, o porque no permitian observar el grado de
cumplimiento de las metas. Por eso, muchos de los indicadores son propuestas disefiadas por el
consultor o tomadas y adaptadas de otras fuentes (que se sefialan en cada caso a pie de pagina),
en el entendido de que su pertinencia debe ser evaluada y decidida, en ultima instancia, por los
propios municipios.

7. Retos y oportunidades. Por Gltimo, en este apartado se hace una reflexién final y una serie de
recomendaciones sobre: las posibilidades y oportunidades para replicar las practicas en otros
municipios; los retos para contextualizar y traducir, en el ambito territorial, los ODS y la Agenda
2030; y las areas de oportunidad y aprendizajes en la formulacién e implementaciéon de cada
politica publica municipal.

Intercaladas entre estos apartados, se han incluido algunas citas que buscan plasmar la valiosa experiencia de
las y los funcionarios municipales en la identificacion de los problemas publicos, la formulaciény planeacién de
las practicas municipales y suimplementacion. Estas citas provienen de entrevistas realizadas al funcionariado
de los ayuntamientos.

Fuentes de informacion

La informaciéon con base en la cual se ha llevado a cabo la sistematizacion de las practicas municipales se
obtuvo principalmente de dos fuentes de primera mano: los documentos elaborados por los ayuntamientos
para postular sus practicas dentro de la convocatoria “Buenas practicas municipales para el desarrollo
sostenible en Puebla’; y una serie de entrevistas realizadas a las y los funcionarios responsables de formular e
implementar, dentro de cada gobierno municipal, las politicas publicas seleccionadas.

La investigacion se complement6, ademas, con consultas bibliograficas, de documentos de trabajo, paginas de
internet y estadisticas de fuentes oficiales que se citan a pie de pagina segiin corresponda. La lista completa
de referencias consultadas se encuentra al final de este documento.

' Véase PNUD, El enfoque de la Agenda 2030 en planesy programas publicos. Una propuesta metodologica de implementacion centrada en la Gestién por Resultados para
el Desarrollo, México, PNUD, 2019, pp. 34-57.
2 Se usaron como base, para este apartado y el siguiente (“Indicadores de resultados”), los mapas y arboles conceptuales sugeridos en ibid., pp. 28-37.
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Nombre de la practica: “Politica publica para el manejo y desarrollo sustentable
Municipio: Chignahuapan

Fecha de inicio: 16 de octubre de 2021

Dependencia responsable: Direccién de Desarrollo Forestal

1. Descripcion sintética de la practica

A partir de la creacion de la Direccién de Desarrollo Forestal, la Unica a nivel municipal en el estado de
Puebla, el Ayuntamiento ha podido instituir una politica de manejo forestal sustentable, que busca conciliar
el aprovechamiento y rentabilidad econémica de los recursos forestales maderables, con la preservacion
del medio ambiente y la biodiversidad. En particular, la politica integral implementada por la Direccidn
de Desarrollo Forestal ha actuado sobre cuatro frentes: 1) el abatimiento de la tala clandestina; 2) la
instauracion y consolidacion de una brigada de sanidad forestal, la Unica en el estado; 3) la reconversion
productiva, a partir del impulso de la plantacion de arboles navidefios; y 4) la creacion de una brigada
municipal contra incendios.

2. Problema publico al que responde la practica

La practica municipal se vincula directamente con el ODS 15. “Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.”

De esta forma, la Agenda 2030 reconoce la importancia crucial que tienen la conservacion de los bosques,
su gestion y aprovechamiento sustentable, no sélo por la contribucion de los recursos forestales a la
diversidad biolégica sino a un desarrollo econémico mas justo y sostenible. En particular, este ODS hace
énfasis en la necesidad de que tanto los gobiernos nacionales como locales asimilen, como parte de su
planificacion del desarrollo, el valor de la preservacion de los ecosistemas y la diversidad biolégica (véase
la meta 15.9).

De forma indirecta, esta practica también contribuye al ODS 13. “Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos”, al 6. “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y
el saneamiento para todos”, y al 12. “Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles”, en
la medida en que la forestacion fortalece la resiliencia ante los riesgos relacionados con el clima (13.1).
Ademas, esta politica se inscribe en los esfuerzos por proteger y restablecer los ecosistemas relacionados
con el agua, como son los bosques (6.6), y lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales (12.2) hacia el afio 2030.




El aprovechamiento de recursos forestales maderables es una de las principales actividades econémicas
de Chignahuapan. De hecho, dentro de la regién es el municipio con la mayor superficie forestal bajo
aprovechamiento: cuenta con una superficie total de 75,531 hectareas (ha.) de las cuales 62.4% (47,116
ha.) se dedican a la produccién agropecuaria (maiz, cebada, pastoreo, entre otras), y 26.4% (19,914 ha.)
estan cubiertas de bosques de pino, oyamel, encino y otras hojosas. > Ademas de beneficios econémicos,
estas areas forestales aportan numerosos servicios ambientales, como captura de carbono, servicios
hidrolégicos, habitats para una flora y fauna diversas, y una belleza escénica que da al municipio un
importante potencial turistico.

Sin embargo, pese a la importancia estratégica que tiene este tema para Chignahuapan, no existia una
politicamunicipal orientadaaun manejoforestal sustentable, que permitiera maximizarelaprovechamiento
economico de estos recursos y al mismo tiempo favorecer su conservacion y la preservacién del medio
ambiente, mediante una serie de acciones reguladas y planificadas.

Antes del comienzo de esta practica, la politica forestal que se implementaba en el municipio era
basicamente la que se definia sobre todo en las instituciones del gobierno federal, y en alguna medida del
estatal. De este modo, la atencién que recibia el tema dependia de en qué medida éste fuese prioridad para
la administracion en turno en otros niveles de gobierno. No habia una politica permanente y estructurada,
carencia que resultaba indispensable atender considerando que Chignahuapan tiene el primer lugar en el
estado en cuanto a nimero de nucleos agrarios: cuenta con 42 ejidos, 80% de los cuales se encuentran
en terrenos de aprovechamiento forestal. Ademas, antes de la entrada en operacion de esta practica, se
identificé que entre 60y 70% de la tala se hacia de forma clandestina.

En el diagndstico del Ayuntamiento, este problema se debia sobre todo a que las y los ejidatarios no
contaban con apoyo administrativo, asesoria suficiente, ni con los recursos necesarios; es decir, no tenian
incentivos para regularizar su situacion ante las instancias federales correspondientes (la SEMARNAT ° y
la delegacion estatal de la PROFEPA €) y ejercer sus actividades de aprovechamiento forestal de manera
ordenaday legal.

Para atender estas necesidades, en 2021, con el inicio de una nueva administracion, se creé la Direccién
de Desarrollo Forestal del municipio de Chignahuapan, encargada de disefiar e implementar la “politica
publica para el manejo y desarrollo sustentable”. Esto, con el propésito de contar con una politica forestal
integral, local y permanente que permita maximizar el aprovechamiento productivo de los bosques
maderables, pero de una forma sustentable, ordenada y regulada que garantice la conservacion de los
recursos forestales, tal como se establece en el ODS 15.

3Datos del Ayuntamiento de Chignahuapan, Puebla.

4 Datos del Ayuntamiento de Chignahuapan, Puebla.
5Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
5Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
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A partir de la creacion de la Direccion de Desarrollo Forestal, la Unica que existe a nivel municipal en el
estado de Puebla, se disefié e implementd la “Politica publica para el manejo y desarrollo sustentable”, que
principalmente comprende cuatro lineas de accién.

1) El abatimiento de la tala clandestina. Para este propdsito, se emprendié una politica que busca
desincentivar la tala clandestina y, en cambio, apoyar de forma permanente a las y los productores
forestales, para facilitarles el acceso a los beneficios de ejercer su actividad de forma regulary en un marco
de legalidad. En particular, esta politica de apoyo incluye:

a) Asesoria permanente en la integracion de expedientes y en la realizacion de los tramites
requeridos por la SEMARNAT, para obtener los permisos necesarios para el aprovechamiento
regular de los recursos forestales.

b) Asesoria para la gestién y tramitacién de apoyos ofrecidos por las diferentes dependencias
de los gobiernos federal y estatal que estan dedicadas a los temas forestal y agropecuario.
c) Integracion de Comités de Vigilancia Participativa (de entre 5 y 10 personas) en las

presidencias de las juntas auxiliares, que se suman a los previamente existentes en cada ejido.
Estos comités estan encargados de vigilar que los camiones transportadores que transitan por
su zona no contengan madera procedente de la tala clandestina. Para ello, se gestion6 que
recibieran capacitacion por parte de la delegacion estatal de la PROFEPA.

2) Lainstauraciony consolidacion de una brigada de sanidad forestal. Esta brigada es la Ginica en su tipo
que existe en el estado de Puebla. Integrada por 5 ingenieros forestales y un ingeniero en parasitologia, se
encarga de realizar recorridos en campo para detectar areas afectadas por alguna plaga. De ser el caso,
la brigada ofrece capacitaciones gratuitas a las y los productores en materia de descortezado, picado y
fumigacion, con el propésito de detener la propagacion de la plaga, pero también de rescatar a tiempo
la madera para que sea aun posible su venta, y asi reducir las pérdidas econémicas. La brigada también
trabaja en municipios aledafos, pues tanto la plaga como los bosques traspasan los limites territoriales.

3) Lareconversion productiva, a partir del impulso de la plantacion de arboles navidefios. Se busca
reconvertir areas que requieren ser reforestadas, y las cuales estaban dedicadas a otros cultivos
(preponderantemente maiz), para plantar en ellas arboles de navidad. Debido a que los precios de cultivos
como el maiz han caido considerablemente, el propésito es sustituirlos por plantaciones no sélo mas
rentables econémicamente, sino que aportan mayor valor medioambiental, como es el caso de los pinos
navidefios. Ademas, al tratarse de una politica conjunta con instituciones federales, se garantiza que todas
las nuevas plantaciones son regulares y estan debidamente registradas ante SEMARNAT. Asi, se convino
que por cada peso que aportara el municipio a este programa la CONAFOR 7 aportaria otro mas, de modo
que ésta financia sobre todo el proceso de plantacién, mientras que el Ayuntamiento aporta las plantas
y todas las capacitaciones necesarias tanto para el proceso de reconversion, como para cumplir con los
requisitos establecidos por las instituciones federales. Cabe sefialar que esta medida buscé articularse
con la vocacion econémica del municipio, que es un importante productor de esferas navidefias.

7 Comision Nacional Forestal.
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4) La creacion de una brigada municipal contra incendios forestales. Esta conformada por 15 integrantes
voluntarios, quienes recibieron capacitacion de CONAFOR, que ademas les aporta los equipos y seguros
contra posibles accidentes. Esta brigada municipal se concibié para ser la primera instancia de reaccion,
que por su cercania acude de formainmediata al sinestro, con lo que se busca incrementar la eficiencia del
combate contra los incendios forestales. En caso de que la magnitud del evento rebase las capacidades
de la brigada local, se da aviso a las autoridades federales para que movilicen sus recursos y su personal.

Cabe sefalarademas que el establecimiento de la Direccion de Desarrollo Forestal y de una politica forestal
municipales han permitido entablar una relacién mucho mas directa y mejor coordinada con instancias
federales como la CONAFOR, pues hace posible que haya un intercambio especializado. De hecho, la
CONAFOR instalé un médulo a un lado de la Direccion de Desarrollo Forestal, lo que ha permitido a las y
los productores forestales hacer muchos tramites en el municipio, sin tener que trasladarse a la capital del
estado como ocurria anteriormente.

La “Politica publica para el manejo y desarrollo sustentable” es una practica innovadora porque:

1. Es la primera politica forestal disefiada a nivel municipal en el estado de Puebla, desarrollada
por la Direccion de Desarrollo Forestal, la Unica dependencia municipal especializada en el
tema que existe en esa entidad federativa.

2. Incluye medidas novedosas como la creacion de la brigada de sanidad forestal municipal,

Unica en el estado de Puebla.
Poblacion objetivo:
Personas ejidatarias, pequefias propietarias y parceleras dedicadas al aprovechamiento forestal, que son
en su gran mayoria hombres.  Se busca proveerles de los recursos, capacidades, asesorias e incentivos
que les permitan llevar a cabo su actividad productiva de forma legal y sustentable.
Recursos necesarios para su implementacion y sostenimiento:
El programa se lleva a cabo con los recursos presupuestales asignados al Programa de Desarrollo Rural del

municipio, que actualmente ascienden a $768,199.96 pesos. Ademas, los convenios que se han establecido
con CONAFOR han permitido contar con capacitacion y equipamiento sin costos adicionales.

$ Seglin datos del Censo Ejidal 2007, levantado por el INEGI, en Chignahuapan habia un total de 4,028 personas ejidatarias y comuneras, de las cuales 3,090 eran hombres
(76.7%) y 938 mujeres (23.3%). No se cuenta con el dato preciso para ejidos y comunidades dedicados al aprovechamiento forestal que, como se menciond, representan 80%
del total de estos nlicleos agrarios. (Véase https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cae/2007/tabulados/CA2007m_13.pdf. Consultado el 4 de octubre de 2022).
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De manera directa, esta practica se inscribe en el ODS 15: “Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad”, pues con ella se busca potenciar el aprovechamiento econémico de los recursos forestales
y, al mismo tiempo, generar mejores condiciones para su conservacion. Asi también, se busca combatir,
con una politica municipal, algunos de los principales factores de devastacion de los bosques, como son
la tala clandestina, los incendios y las plagas. En particular, esta practica hace suyas las siguientes metas
de la Agenda 2030:

15.1 De aqui a 2020, asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

15.2 De aqui a 2020, promover la puesta en practica de la gestion sostenible de todos los
tipos de bosques, detener la deforestacion, recuperar los bosques degradados y aumentar
considerablemente la forestacién y la reforestacion a nivel mundial.

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los habitats
naturales, detener la pérdida de la diversidad biolégica y, de aqui a 2020, proteger las especies
amenazadas y evitar su extincion.

15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el trafico de especies protegidas
de flora y fauna y abordar tanto la demanda como la oferta de productos ilegales de flora y
fauna silvestres.

15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros procedentes de todas las
fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad biolégica y los ecosistemas.

15.b Movilizar recursos considerables de todas las fuentes y a todos los niveles para financiar
la gestion forestal sostenible y proporcionar incentivos adecuados a los paises en desarrollo
para que promuevan dicha gestién, en particular con miras a la conservaciony la reforestacion.

De manera particular, cabe destacar que esta practica hace suya la meta:
15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la planificacion,

los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccion de la pobreza y la contabilidad
nacionalesy locales.
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Ademas, de manera indirecta este conjunto de acciones contribuye a los ODS 13: “Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos’, y al 6: “Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”, en la medida en que los bosques son ecosistemas
intimamente relacionados con los sistemas hidricos y su preservacion fortalece la resiliencia ante los
riesgos relacionados con el clima. En particular, la practica contribuye a las metas:

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

13.1 Fortalecer laresilienciay la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales en todos los paises.

Finalmente, la practica también se relaciona de manera indirecta con el ODS: 12: “Garantizar modalidades
de consumo y produccién sostenibles”, y en particular con su meta:

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

Asimismo, la “Politica publica para el manejoy desarrollo sustentable” armoniza plenamente con el enfoque
de integralidad del desarrollo sostenido, que es inherente a la Agenda 2030. Contempla las dimensiones
econdmica y ambiental, pues busca conciliar el aprovechamiento econémico de los recursos forestales
con su conservacién. Pero también incluye la dimensién social, pues pretende consolidar a los bosques
como un polo de desarrollo social para el municipio, ademas de que se busca una distribuciéon mas justa de
los beneficios derivados de los recursos forestales, en la medida en que se trata de evitar que éstos sean
acaparados por la tala clandestina.

“Antes de la creacion de la brigada, los productores solian derribar los arboles aunque estuvieran enfermos
y comercializar su madera al mismo precio que si estuviera sana. En el corto plazo podian obtener una
ganancia econémica mayor, pero al transportar los arboles enfermos se dispersaba la plaga y eso hacia que
en el largo plazo el dafio y las pérdidas econémicas fueran mucho mas grandes”.




4. Alianzas inclusivas

El establecimiento de alianzas inclusivas es una de las metas de los ODS:

1717 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

La “Politica publica para el manejo y desarrollo sustentable” se ha desarrollado en colaboraciéon estrecha
con instancias del gobierno federal, en particular con la CONAFOR. Para la operacion de la brigada de
sanidad forestal, se firmé un convenio con esta dependencia, que aporta el equipo, vehiculos, insumos y
materiales, recursos que son administrados por el Ayuntamiento. Para la plantacién de arboles navidefios,
la CONAFOR convino en aportar un peso adicional por cada peso que aportara el municipio, y para la
brigada antiincendios ofrece capacitacion, equipos y seguros contra accidentes para los 15 integrantes
voluntarios. Por otra parte, la delegacion estatal de la PROFEPA se encarga de capacitar a los Comités de
vigilancia participativa que son parte de la politica contra la tala clandestina.

Ademas, como se vio, la practica contempla una participaciéon constante de las y los beneficiarios, que
conforman los Comités de vigilancia participativa y han recibido las distintas capacitaciones y asesorias
técnicas que se les brindan.

“Gracias a la relaciéon estrecha que se ha establecido, la CONAFOR instalé un moédulo de atencién a un
costado de las oficinas de la Direccion de Desarrollo Forestal. Esto ha sido muy conveniente para los
ejidatarios y los productores forestales, porque ahora pueden hacer muchos de sus tramites dentro del
municipio, cuando antes tenian que trasladarse a la capital del estado “.
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5. Objetivos y metas

Resumen narrativo

Contribucion directa a las metas
de la Agenda 2030

Contribucion indirecta a las
metas de la Agenda 2030

Objetivo general (OG): Lograr
una gestion sostenible de los
bosques, que promueva el
aprovechamiento productivoy en
condiciones de legalidad de los
recursos forestales, a la vez que
asegure su conservacion.

Objetivo estratégico (OE): Contar
con una politica municipal,
permanente y estructurada, que
propicie un entorno favorable
tanto para la conservacion
y expansion de los recursos
forestales, como para hacer de
ellos una fuente de desarrollo
econdémico, en condiciones de
legalidad.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
&
1
. —
————

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION
POR EL CLIMA

3 2

Estrategia 1. Abatir la tala
clandestina.

Linea de accidn 1.1: Implementar
una politica municipal que
desincentive la tala clandestina
mediante Comités de Vigilancia
Participativa, y promueva la
regularizacion asesorando a las 'y
los ejidatarios enlatramitacionde
permisos y la gestiéon de apoyos
ante las autoridades federales.

15.1,15.2,15.5,15.7,15.9

6.6,12.2,13.1

Estrategia 2: Implementar
mecanismos para preservar la
salud e integridad de los bosques.

Linea de accion 2.1: Instaurar y
operar una brigada municipal de
sanidad forestal.

Linea de accion 2.2: Instaurar
y operar una brigada municipal
antiincendios.

15.1,15.2,15.5, 15.9, 15.a, 15.b

6.6,12.2,13.1
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Estrategia 3: Expandir las
plantaciones de mayor valor
econdémico y medioambiental.

Linea de accion 3.1: Reconvertir
areas de cultivo para expandir la
plantacién de pinos (arboles de
navidad).

15.1,15.2,15.5, 15.9, 15.a, 15.b

6.6,12.2,13.1
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6. Indicadores de resultados

. .. | Vinculacion
Vinculacion con
7 . Meta al conmetas . ..
Lme.a’de Meta Indicador Llne{base términodela = Meta 2030 dela loiellezge bl
accion (afio) administracion Agenda dela
Agenda
2030
2030
Proporcion
de superficie o 1511
forestal en (22%32)/?0 Por definir Por oDS 15 1511
relacion con definir (SIODS)
la superficie
Incremen@gr total®
la proporcién
OE de superficie
forestal en el Porcentaje
municipio de tierras 1511
deforestadas - Por 1511
en relacion con i Por definir definir el (SIODS)
la superficie
forestal”
% de hectareas
aprovelch:';\blcelzs 0% 151 1155;11
- no regularizadas o ol
S RS B (2020-antes U 1571
la tala Formula: dela 15.5 15.9.1
1.1 clandestina h ’ . 0% 0% 15.7 by
a. practica) 6.6.1
en e.l . aprovechables 10% 15.9 1511
MUNICIPIO | jrregulares / ha. (2022) oL (SIODS)
aprovechables
totales x 100
Sanear 200 O ha.
hectareas de Hectareas (2020-antes
bosques cada de bosques dela
2.1 tres afios en practica) 200 ha. 600 ha.
Chignahuapan sa'neadai 150 ha. 15.1.1
y municipios (trianual) (2022) 15.1 15.21
aledarios 15.2 15.9.1
15.5 15.a.
Tiempo 15.9 15.b.1
promedio que 15.a 6.6.1
Mejorar el tarda en llegar 15.b 1511
tiempo de la primera Por (SIODS)
2.2 reaccion ante brigada N /D Por definir defini
. . o efinir
incendios (municipal o
forestales federal) al lugar
del incendio
(anual)™
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Plantar 100 15.1.1
hectareas Hectareas con 0 ha. 15.1 15.2.1
con arboles 4rboles de (2020-antes 15.2 15.9.1
de navidad navidad nuevos dela 15.5 15.a.
3.1 nuevos, en ! practica) 100 ha. 300 ha. 15.9 15.b.1
, en areas
areas que reconvertidas 40 ha. 15.a 6.1.1
antes eran el & (2022) 15.b 15.1.1
maiceras, en (SIODS)
tres afios

Recomendaciones:

- Se sugiere considerar la incorporacion de los primeros dos indicadores, referidos al Objetivo Estratégico, puesto
que tienen una mayor légica de horizontalidad: es decir, permiten observar el efecto agregado de las distintas
estrategias y lineas de accion sobre el objetivo estratégico, en este caso, contar con una politica municipal que
propicie, entre otras cosas, la conservacion y expansion de los recursos forestales. Pues, en Ultimo anélisis, todas
las estrategias y sus respectivas lineas de accion deben estar orientadas a influir en el objetivo estratégico y, asi,
a mejorar el desempefio de los indicadores estratégicos sugeridos.

Indicadores de la Agenda 2030 referidos: '
6.6.1 Cambio en la extension de los ecosistemas relacionados con el agua con el paso del tiempo

15.1.1 Superficie forestal en proporcidn a la superficie total.

15.2.1 Avances hacia la gestion forestal sostenible.

15.7.1 Proporcion de especimenes de flora y fauna silvestre comercializados procedentes de la caza
furtiva o el tréafico ilicito.

15.9.1 Avances en el logro de las metas nacionales establecidas de conformidad con la segunda Meta
de Aichi para la Diversidad Biolégica del Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020.
15.a.1 Asistencia oficial para el desarrollo y gasto publico destinados a la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad y los ecosistemas.

15.b.1 Asistencia oficial para el desarrollo y gasto publico destinados a la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad y los ecosistemas.

Indicadores referidos del Sistema de Informacién de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, México (SIODS): 7

15.1.1 Superficie forestal como proporcion de la superficie total (global)

®Nota metodolégica: El indicador se corresponde con el indicador 15.1.1 de la Agenda 2030. Se propone adaptarlo al &mbito municipal. Fuente para el calculo: Direccién de
Desarrollo Forestal del ayuntamiento de Chignahuapan.

0] a superficie total del municipio de Chignahuapan es de 75,531 hectareas, de las cuales 19,914 estan cubiertas de bosques, segin datos proporcionados por el Ayuntamiento.
INota metodoldgica: El indicador es una adaptacion del indicador “1.4.3 Porcentaje de tierras deforestadas en comparacion con la superficie total”, tomado del estudio
"Establecimiento de una estrategia para impulsar la sistematizacién de informacién estadistica municipal en el Estado de Puebla, con el objetivo de contar con diagnésticos
localizados en materia de desarrollo sostenible” (p. 10), elaborado por Abril Gomez Barajas para el PNUD. Fuente para el célculo: Direccion de Desarrollo Forestal del
ayuntamiento de Chignahuapan.

2Nota metodolégica: El indicador es una propuesta elaborada por el consultor. Fuente para el calculo: Direccion de Desarrollo Forestal del ayuntamiento de Chignahuapan.
¥ Nota metodolégica: El indicador es una propuesta elaborada por el consultor, a partir de las entrevistas que se sostuvieron con el funcionariado municipal. Fuente para el
célculo: Direccién de Desarrollo Forestal del ayuntamiento de Chignahuapan.

“Nota metodolégica: El indicador es una propuesta elaborada por el consultor. Actualmente no se cuenta con la informacion necesaria para el calculo del indicador, por
lo que no se incluye linea base. Se recomienda que el Ayuntamiento comience a hacer la medicién correspondiente. Se sugiere emplear este indicador para monitorear la
efectividad de la linea de accion 2.2, debido a que la brigada municipal tiene como funcioén ser la primera fuerza de reaccion y en consecuencia resolver el incendio o, si excede
sus capacidades, dar aviso inmediato a las autoridades federales para que envien sus brigadas. En cualquiera de ambos casos, se esperaria que el tiempo de respuesta a los
incendios disminuyera, como resultado de la existencia de la brigada municipal.

> Nota metodolégica: El indicador fue propuesto originalmente por el Ayuntamiento. Fuente para el célculo: Direccién de Desarrollo Forestal del ayuntamiento de
Chignahuapan.

'8 Organizacion de las Naciones Unidas, “Global Indicator Framework for the Sustainable Development Goals and Targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
disponible en: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf

7Consultados en: https://agenda2030.mx/#/home
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7. Retos y oportunidades

Resulta factible replicar la practica en otros municipios en los cuales una parte considerable de su territorio
esté cubierta por bosques. Mas aun, en estos casos es recomendable desarrollar una politica forestal
municipal propiay, para garantizar su coherencia y continuidad, crear una oficina especializada encargada
de disefiarla e implementarla, como es el caso de la Direccidn de Desarrollo Forestal de Chignahuapan. Sin
embargo, para que todo eso sea posible, es necesario asegurar que la politica cuente con el financiamiento
necesario, de una forma permanente que trascienda los cambios de administracion, y que la dependencia
responsable cuente con las atribuciones y recursos presupuestales suficientes.

Ademas, de replicarse esta practica en otros contextos municipales, se sugiere tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

« El disefio de la politica debera adaptarse al perfil particular del ecosistema en el municipio
en cuestion, a los tipos de bosque existentes y los problemas que se enfrenten para su
conservacion y aprovechamiento sustentable.

« También debera considerarse la estructura sociopolitica del municipio: en el caso de
Chignahuapan, debido a su alta concentracién de nicleos agrarios, los ejidos han sido los
principales interlocutores y aliados en la instrumentacién de la politica. En otros contextos
municipales, podria considerarse la relevancia de incorporar también a otros actores sociales
en la operacién de la politica publica.

« Lograrunacoordinacion estrecha con lasinstituciones del ambito federal ha sido fundamental
para la correcta implementaciéon de una politica forestal municipal, y para la obtencion de
recursos adicionales. A su vez, para lograrlo, ha resultado crucial la creaciéon de una oficina
municipal especializada, lo que ha facilitado la interlocucion con las dependencias federales.

« Convendria hacer un esfuerzo por incorporar a las y los beneficiarios de la practica y a
organizaciones sociales expertas, e incluso a actores de la iniciativa privada, en los procesos
de elaboracion del diagnoéstico y el disefio de la politica y no solamente en su implementacion.

« En este caso, quiza el principal reto para el aterrizaje municipal de la Agenda 2030 consiste
en la delimitacion espacial del problema. Dado que los bosques pueden abarcar mas de un
territorio municipal, dificilmente los problemas y sus soluciones pueden confinarse a un
solo municipio. En el caso del ODS 15, un aterrizaje local adecuado precisa de un esfuerzo de
coordinacién entre gobiernos municipales, para alcanzar tanto diagnésticos como politicas
conjuntas o cuando menos coordinadas.

22




« Resulta fundamental fortalecer la vision 2030 de la practica y, en este sentido, establecer una
planeacion de la politica publica a mas largo plazo. Por lo general, sus metas estan definidas para
un periodo que no rebasa el fin de la actual administracién municipal. Es fundamental que los
objetivos y metas de la politica se establezcan con una visién de mas largo plazo, que trascienda la
actual administracion, lo que contribuiria a la permanencia de la practica y permitiria observar sus
resultados en relacion con los objetivos estratégicos y la Agenda 2030.

« En la formulacién de la politica publica, se ha tendido a confundir los objetivos con los medios, y

la politica con sus instrumentos de ejecucion. Concretamente, en la documentacién revisada se ha
detectado que a menudo se presenta la creacion de la Direccion de Desarrollo Forestal como si ésta
fuera en si misma la politica publica. El riesgo implicito en esto es considerar que la sola existencia
de dicha dependencia se traducira en la solucion o mejoramiento del problema publico, lo que puede
llevar a una inercia institucional y a un abandono de los esfuerzos de planeacion, de evaluacién y
ajuste permanente de la politica y de medicién de sus resultados.

« Por el contrario, la definicion de la politica no debe reducirse a la existencia de dicha oficina ni al

ejercicio de sus atribuciones. Mas bien, la organizacion, atribuciones y recursos de la dependencia
deben adecuarse, de suerte que provean los mejores medios posibles para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, que deben estar alineados a los ODS.

« En general, en la formulacion de la politica se recomienda mejorar la definicion de los objetivos (en
sus distintos niveles), de las estrategias y las lineas de accién, asi como la vinculacién vertical y la
relacion jerarquica entre cada uno de ellos. En particular:

- Cuidar que el objetivo general esté organicamente asociado a uno o mas ODS.

- Asi, los objetivos estratégicos representarian el aterrizaje de los ODS y el objetivo general en
el ambito local: los objetivos estratégicos deberian traducir los problemas de la Agenda 2030 al
territorio municipal, especificando los perfiles particulares que dichos problemas tienen ahiy
la poblacién objetivo en la que se concentran.

- Bvitar confundir los objetivos con los medios (que son las estrategias y lineas de accién).
» Con respecto a los indicadores:

- Se sugiere que para cada linea de accion se defina una meta concreta que, a su vez, debe
estar asociada a uno o mas indicadores que permitan observar el avance en el cumplimiento
de dicha meta.

- Sin embargo, se sugiere también incluir indicadores asociados a los objetivos generales
y estratégicos, que permitan observar el avance en su cumplimiento y, en consecuencia, la
aportacion de la practica a la Agenda 2030.
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| 1l. San Andrés Cholula:

“Jornadas de gobierno
de proximidad”




Nombre de la practica: “Jornadas de gobierno de proximidad”
Municipio: San Andrés Cholula

Fecha de inicio: 6 de noviembre de 2021

Dependencia responsable: Coordinacién Ejecutiva de Presidencia

1. Descripcion sintética de la practica

Mediante las “Jornadas de Gobierno de Proximidad” se llevan, de manera periddica, los principales tramites
y servicios que ofrece el Ayuntamiento a cada una de las 12 juntas auxiliares, las colonias y la reserva
territorial que conforman el municipio. Cada dos o tres semanas, todas las dependencias y entidades que
integran el gobierno municipal instalan moédulos de atencién en alguno de estos puntos, en los que se
ofrecen los tramites y servicios de mayor demanda ciudadana. Con ello se busca acercar el gobierno a
estas localidades, que con frecuencia se encuentran muy alejadas de la cabecera municipal, y evitar asi que
la ciudadania deba recorrer grandes distancias para llevar a cabo tramites y recibir servicios esenciales.
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2. Problema publico al que responde la practica

Contribucion a la Agenda 2030

26

La practica municipal se vincula directamente con el ODS 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”.

En este objetivo, la Agenda 2030 enfatiza, entre otras cosas, la importancia de promover gobiernos
incluyentes, con instituciones solidas y confiables, que sean representativas de la ciudadania y respondan
a sus necesidades (16.7). Propdsitos a los cuales busca contribuir esta practica, al acercar el gobierno
municipal a las poblaciones mas marginadas y alejadas. Las instituciones fuertes y confiables estan
reconocidas por la Agenda 2030 como indispensables para el desarrollo sostenible y por esto, el ODS 16 es
un habilitador para alcanzar cualquiera de los otros objetivos.

De manera indirecta, la practica también se vincula al ODS 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos seaninclusivos, seguros, resilientesy sostenibles”, pues busca contribuira que todas las personas
cuenten con servicios basicos adecuados y a la mejora de los barrios marginales (11.1).

Asimismo, mediante los distintos servicios publicos que acerca a la ciudadania, la practica contribuye en
forma indirecta a los siguientes ODS:

3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos.

8 Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

10 Reducir la desigualdad en y entre los paises.
11 Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
12 Garantizar modalidades de consumo y produccién responsables.

15 Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificaciéon, detener e invertir
la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.




El problema

Como parte de los trabajos para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo de San Andrés Cholula,
se llevaron a cabo una serie de foros de consulta ciudadana en cada una de las juntas auxiliares, en la
Reserva Territorial Atlixcayotl, en todas las colonias y en la cabecera municipal. Como resultado de este
ejercicio, se detect6 que una fuente recurrente de inconformidad era la lejania de la cabecera municipal
y las grandes distancias que buena parte de la poblacién debia recorrer para realizar tramites y solicitar
servicios basicos.

Aunque no ofrece datos para el ambito municipal, la Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020 pregunté
sobre el nivel de satisfaccion conla democracia actual en México. En el estado de Puebla, mas de unatercera
parte de las y los encuestados (31.47%) dijeron estar poco o nada satisfechos. Por su parte, a la pregunta:
écuanta confianza tiene en el gobierno de su municipio o alcaldia?, 38.28% respondieron que mucha o
algo de confianza y 59.91% que poca o nada. Este resultado muestra que, en Puebla como en el resto del
pais, ain hay mucho por hacer para contar con gobiernos locales que, en la percepcién ciudadana, sean

confiables, incluyentes y respondan a las necesidades de la poblacién, tal como insta a hacer la Agenda
2030.

A este esfuerzo pretenden contribuir, desde el ambito municipal, las “Jornadas de Gobierno de Proximidad”.

“Durante los foros de consulta detectamos que habia un reclamo ciudadano muy frecuente: la lejania de la
cabecera municipal, las grandes distancias que tiene que recorrer la gente para poder hacer sus tramites”

'8 Calculos elaborados por el consultor, con la base de datos de la “Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020" (INEGI), descargados en: https://www.inegi.org.mx/programas/
encuci/2020/#Datos_abiertos. Consultados el 16 de octubre de 2022.
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3. Descripcion detallada de la practica

Cada dos o tres semanas, el presidente municipal, junto con todas las dependencias y entidades que
conforman el Ayuntamiento, instalan médulos de atencién en alguna de las 12 juntas auxiliares, las colonias
y la Reserva Territorial Atlixcayotl que integran el territorio municipal. Asi, en cada una de estas “Jornadas
de Gobierno de proximidad®, las y los distintos funcionarios y oficinas municipales ofrecen los siguientes
servicios:

« Servicios de salud: toma de presion arterial, pruebas de antigenos prostaticos, colposcopias,
mastografias, electrocardiogramas, rayos X, Papanicolaou, consultas dentales y nutricionales,
optometria.

« Actividades deportivas y culturales.

« Acciones de prevencion de la violencia de género, como talleres de capacitacion a mujeres,
asesorias juridicas y psicoldgicas.

« Cobro de impuesto predial.

« Servicios de agua y drenaje: regularizaciones de conexiones a la red de agua potable, desazolves y
reparacion de rejillas, campafas de cuidado del agua.

« Entrega de arboles para reforestar.

« Tramites del Registro Civil.

« Registros de prestadores de servicios turisticos.

« Inscripcién a programas de apoyo federales.

« Recoleccion de PET.

« Bolsa de trabajo.

« Sistema de apertura rapida de empresas.

« Vacunacion y esterilizaciones caninas y felinas.

« Programas de seguridad ciudadana y proteccion social.

« Acciones de mejoramiento y rehabilitacion de la imagen urbana y los espacios publicos.

Se reciben, ademas, solicitudes ciudadanas.

Las “Jornadas de Gobierno de Proximidad” dificilmente pueden considerarse como una practica del todo
innovadora, considerando que politicas muy similares se han implementado en diversos municipios del
pais durante los ultimos veinte afios. ' Sin embargo, cabe mencionar que la practica responde a una
preocupacion que ha adquirido mayor notoriedad en los Gltimos afios, que es el desencanto generalizado de
la ciudadania con las instituciones gubernamentales y la consecuente necesidad de promover gobiernos
mas incluyentes, cercanos, confiables y responsivos.

Poblacién objetivo:

La politica esta destinada a beneficiar, preponderantemente, a sectores con altos indices de pobreza y
marginacion, que residen en juntas auxiliares y colonias alejadas de la cabecera municipal.

Recursos necesarios para su implementacion y sostenimiento:
Se asignan al programa $1,285,000 pesos como parte del presupuesto anual del Ayuntamiento.

19 \/éase Socorro Arzaluz Solano, “La institucionalizacién de la participacion ciudadana en municipios mexicanos: notas a partir del Premio Gobierno y Gestion Local’, Gestion
y Politica Pablica, 22 (2013), passim.
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La practica municipal como parte de la Agenda 2030

De manera directa, esta practica se inscribe en el ODS 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”, pues busca hacer del gobierno municipal uno
mas representativo y cercano a la ciudadania, capaz de responder a las necesidades, sobre todo, de las
poblaciones mas marginadas. En este sentido, las “Jornadas de Gobierno de Proximidad” hacen suya, en
particular, la siguiente meta de la Agenda 2030:

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

Ademas, de manera indirecta, mediante los servicios que acerca a la ciudadania, esta practica también
contribuye a los siguientes ODS y metas de la Agenda 2030:

Servicios de salud; actividades deportivas y culturales; campafas de vacunacion y esterilizacién canina y
felina:

3 Garantizar una vida sana 'y promover el bienestar para todos en todas las edades.

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades
tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y
otras enfermedades transmisibles

34 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos financieros,
el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Capacitaciones y asesorias en materia de violencia de género:

5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de
explotacién

Servicios de agua y drenaje:

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos.

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente ala escasez de aguay reducir considerablemente el niimero de personas
que sufren falta de agua.
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Bolsa de trabajo; apoyo para la apertura de empresas; tramites para prestadores de servicios turisticos:

8 Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.6 De aquia 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no estan empleados
y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Acciones para mejorar la proteccién social; cobro de impuesto predial; inscripcion a programas federales:

10 Reducir la desigualdad en y entre los paises.

104 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

Rehabilitar la imagen urbanay los espacios publicos:
11 Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

Medidas de promocion del reciclaje:

12 Garantizar modalidades de consumo y produccién responsables.

12.5 De aquia 2030, reducir considerablemente lageneracién de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.




Medidas de reforestacion:

15 Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

15.2 De aqui a 2020, promover la puesta en practica de la gestién sostenible de todos los
tipos de bosques, detener la deforestacion, recuperar los bosques degradados y aumentar
considerablemente la forestacién y la reforestaciéon a nivel mundial.

Acciones para mejorar la seguridad ciudadana; tramites del Registro Civil:
16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular
mediante el registro de nacimientos.

En cuanto al enfoque de integralidad del desarrollo sostenible, en las “Jornadas de Gobierno de Proximidad”,
como puede verse, se ofrecen servicios publicos que abarcan tanto la dimensién social, como la econdémica

y ambiental.

“En realidad esta practica tiene una perspectiva transversal, pues se busca atender todas las necesidades y
reducir todas las vulnerabilidades. Después de todo, se trata de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
eso pasa por darles acceso a todo tipo de servicios”

4. Alianzas inclusivas

El establecimiento de alianzas inclusivas es una de las metas de los ODS:

17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

En su disefio, esta practica no se elaboré en alianza con otros ayuntamientos ni con instituciones de otros
niveles de gobierno, niincorporo a otros actores de la esfera privada o de la sociedad civil. Tampoco se tiene
contemplado, de momento, establecer alianzas de este tipo para la operacién de la politica. Sin embargo,
cabe sefialar que, segln el funcionariado municipal consultado, la practica se origind en un proceso
participativo: los foros de consulta ciudadana para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo.
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Resumen narrativo

Objetivo general (OG): Contar
con gobiernos mas incluyentes
y confiables, que sean
representativos de la ciudadania
y respondan a sus necesidades.

Objetivo  estratégico (OE):
Acercar a la ciudadania el
gobierno municipal de San
Andrés Cholula, para hacerlo
mas incluyente y representativo,
y para mejorar su capacidad de
responder a las necesidades,
sobre todo, de las poblaciones
mas marginadas y alejadas de la
cabecera.

5. Objetivos y metas

Contribucion directa a las
metas de la Agenda 2030

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Contribucion indirecta a las
metas de la Agenda 2030

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

'Io REDUCCION DE LAS 15 VIDA
DESIGUALDADES DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

i
=
&
1
=

‘I 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Estrategia 1: Proporcionar
servicios gubernamentales a
las poblaciones mas alejadas
y marginadas, para mejorar
la percepcion del gobierno
municipal como uno mas
responsivo.

Linea de accion 1.1: Llevar
periddicamente los principales
servicios y tramites ofrecidos
por el Ayuntamiento a cada
una de sus localidades (juntas
auxiliares, colonias y Reserva
Territorial Atlixcayotl).

16.7

34
3.8
5.2
6.1
6.4
8.3
8.5
8.6
8.9
104
11
1.7
12.5
15.2
16.1
16.9
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6. Indicadores de resultados

Proporcion de
la poblacion
que considera
que el gobierno
responde a sus
necesidades,
por sexo, edad,

localidad y
. condicion
Z‘?:;?J;z socioecon6émica
20
del gobierno N/D Por definir d:f(i);ir
municipal de Formula:
responder Encuesta de 16.7.2
alas opinién entre o
OE necesidades residentes del 16.7 16.7.2
dela municipio (SIODS)
poblacion,
en especial
la mas
marginaday
alejada
[ PUBSIES $196,424.00
predial festulan
recaudado octubre . . Por
2021-agosto Por definir ..
en total de 2022) definir
Jornadas
(anual) #
Proporcion de
la poblacion
Mejorar que percibe al
la opinién ayuntamiento
; P como un gobierno o
ciudadana confiable y 59.91% que
sobre el cercano, por sexo, responde
gobierno edad, localidad “poco S 16.7.2
OE municipal, y condicion o nada Por definir definir 16.7 16.7.2
para que se SOCiOEanémica confiable (SIODS)
le perciba y cercano”
como mas Férmula: (2020)
cercanoy Encuesta de
responsivo

opinién entre
residentes del
municipio
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% de

solicitudes
recibidas en
Jornadas
Atender efectivamente
?e fc(?rmla resueltas,
erectiva las H
por tipo
demandas | (semestral) % 16.7.2
y tramites .. - 16.7.2
11 solicitados Eormula: | N/ D Por definir | Por definir 16.7 (SIODS)

durante las | Peticionarios
“Jornadas de | cuya solicitud

Gobierno de | Sseresolvio
.. " / Total de
Proximidad peticionarios
atendidos x
100
Recomendaciones:

- Se sugiere considerar la incorporacion del primer indicador, referido al Objetivo Estratégico,
puesto que tiene una mayor légica de horizontalidad: es decir, permite observar el efecto agregado
de las distintas estrategias y lineas de accién sobre el objetivo estratégico, en este caso: mejorar
la capacidad gubernamental para responder a las necesidades de la poblacién. El indicador
propuesto es una adaptacioén del indicador 16.7.2 de la Agenda 2030.

Indicadores de la Agenda 2030 referidos:
16.7.2 Proporcion de la poblacién que considera que la adopcion de decisiones es inclusiva y
responde a sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién

Indicadores referidos del Sistema de Informacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
México (SIODS): %

16.7.2 Proporcion de la poblacién que considera que la adopcion de decisiones es inclusiva y
participativa (global).

20 Nota metodoldgica: El indicador es una propuesta del consultor, con base en el indicador 16.7.2 de la Agenda 2030. La propuesta se considera viable, dado que el propio
Ayuntamiento tiene la intencién de realizar encuestas de satisfaccion con las Jornadas, seglin se informé en entrevista con el funcionariado. Sin embargo, se sugiere que en
Gltima instancia sea el Ayuntamiento que evalte la viabilidad de realizar las encuestas de opinién sugeridas.

2 Nota metodoldgica: Se recomienda considerar la inclusion de este indicador, pues el cobro itinerante del impuesto predial es uno de los servicios que se ofrecen durante
las Jornadas. Por un lado, el indicador puede servir como medida aproximada de la demanda de servicios durante las Jornadas; por el otro, el incremento en la recaudacion
del impuesto predial se traduce en el aumento de recursos y, por consiguiente, de las capacidades del gobierno municipal para responder a las necesidades de la poblacién
(véase la meta 16.7 de la Agenda 2030). Fuente para el calculo: datos proporcionados por el Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

22 Nota metodoldgica: El indicador es una propuesta del consultor, con base en la pregunta, arriba citada, de la Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020: scuanta confianza
tiene en el gobierno de su municipio o alcaldia? (seccién 5, pregunta 3.10). Dado que en dicho estudio no se presenta informacion para el ambito municipal, seria necesario que
el municipio levantara su propia encuesta. Esto se considera viable, dado que el propio Ayuntamiento tiene la intencion de realizar encuestas de satisfaccion con las Jornadas,
segun se informd en entrevista con el funcionariado. Sin embargo, se sugiere que en Ultima instancia sea el Ayuntamiento que evalle la viabilidad de realizar las encuestas de
opiniéon sugeridas. Tentativamente se propone como linea base el resultado obtenido para Puebla en la Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020, pero seria mas conveniente
que el municipio definiera una nueva linea base, a partir de los primeros resultados obtenidos en la encuesta recomendada.

2 Nota metodologica: El indicador es una propuesta del consultor. No se propone una linea base, dado que no se cuenta con la informacion requerida para el calculo. Seria
necesario que el Ayuntamiento comenzara a recabarla mediante las encuestas de satisfaccion que se tienen contempladas y/o dando un seguimiento puntual a cada una de
las solicitudes, para conocer y contabilizar con precision cual fue su resultado.

%Qrganizacion de las Naciones Unidas, “Global Indicator Framework for the Sustainable Development Goals and Targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
disponible en https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf

Consultados en: https://agenda2030.mx/#/home
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7. Retos y oportunidades

Retos y oportunidades para replicar la practica en otros municipios

Resultafactible replicarla practicaen otros municipios, siempre que se asignen los recursos presupuestales
necesarios. Sin embargo, se sugiere tener en cuenta las siguientes consideraciones:

« Previamente convendria hacer un diagnéstico mas preciso sobre cuéales son las necesidades
sociales mas urgentes y los servicios mas demandados en el municipio y en cada una de sus
localidades, a efecto de concentrar los recursos en ellos. Esto permitiria dar un caracter mas
estratégico ala practica, incrementar su eficiencia, evitar la dispersion de recursos y, en cambio,
concentrarlos en los servicios de mayor impacto. Este diagndstico, ademas, permitiria incluir
indicadores de resultados relacionados con las necesidades sociales identificadas y medir la
incidencia en éstas.

« Este tipo de practica podria ofrecer oportunidades valiosas para establecer alianzas con
organizaciones sociales o actores privados con presencia en las localidades del municipio. El
contacto directo entre gobierno y ciudadania durante las Jornadas podria aprovecharse para
detectar tanto las necesidades sociales mas urgentes, como los actores activos en dichas
localidades. A partir de eso, podrian disefiarse programas conjuntos que operen de forma
permanente, en adicién a los contactos relativamente esporadicos que implican las Jornadas.

Retos para el aterrizaje local de la Agenda 2030

« Para un mejor aterrizaje local de los retos que implica la construccién de gobiernos mas inclusivos,
representativos y que respondan a las necesidades de la poblacion (ODS 16), seria conveniente hacer
diagnésticos mas precisos sobre las necesidades sociales mas urgentes para cada localidad. También se
podrian hacer perfiles sobre las poblaciones en condiciones de mayor vulnerabilidad para cada ambito
territorial dentro del municipio. Esto permitiria hacer estrategias diferenciadas para cada junta auxiliar o
colonia, de suerte que se presenten ofertas de servicio con distintos énfasis, acordes a las necesidades
especificas de cada localidad. Esto podria contribuir a maximizar el efecto de la practica y, asi, su
contribucion a la Agenda 2030.

« En un sentido similar, se podria hacer un mapeo de los distintos actores publicos, sociales y privados
presentes endiversas areas del municipio, a partirde sus contribuciones actuales o potenciales al desarrollo
sostenible, con miras a establecer posibles alianzas con ellos como parte de la practica. Especificamente,
entre estos actores se podrian considerar alianzas con otros ayuntamientos, instituciones de otros niveles
de gobierno, actores del sector privado o de la sociedad civil. Esto permitiria incorporar a la politica y
aterrizar localmente la meta 17.7 de la Agenda 2030.
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Areas de oportunidad para la formulacion e implementacion de la practica

« Existe un riesgo implicito en una practica como las “Jornadas de Gobierno de Proximidad”: si bien es
posible que buena parte de la ciudadania interprete la politica como ejemplo de un gobierno mas cercano
y responsivo, también es posible que otra parte de la poblacién la interprete como ejemplo de un gobierno
que sélo se hace presente una vez cada dos o tres semanas. %

« Por eso, es recomendable que, en acompafamiento a las Jornadas, se disefien otro tipo de estrategias
que apunten a la creacién de alianzas estables y acciones conjuntas con otros actores sociales, ademas
de mecanismos permanentes de participacion y movilizacién ciudadana.

« Es necesario hacer un esfuerzo para medir el efecto de la practica sobre el objetivo estratégico. Para esto,
se recomienda elaborar de manera periédica encuestas de opinién que permitan evaluar en qué medida la
politica contribuye a que el gobierno municipal responda mejor a las necesidades de la gente y se perciba
como mas cercano.

« En general, es necesario mejorar la definicion de los objetivos de la politica, para hacerlos menos
ambiguos y, por el contrario, que sea posible traducirlos en metas especificas, asociadas a indicadores
cuantificables y observables. Ademas, se sugiere cuidar la relacion vertical y la coherencia jerarquica entre
objetivo general, objetivos estratégicos, estrategias y lineas de accion. En particular se sugiere:

- Cuidar que el objetivo general esté organicamente asociado a uno o mas ODS.

- Asi, los objetivos estratégicos representarian el aterrizaje de los ODS y el objetivo general en
el ambito local: los objetivos estratégicos deberian traducir los problemas de la Agenda 2030 al
territorio municipal, especificando los perfiles particulares que dichos problemas tienen ahiy
la poblacién objetivo en la que se concentran.

% \/éase Socorro Arzaluz Solano, “La institucionalizacion de la participacion ciudadana en municipios mexicanos: notas a partir del Premio Gobierno y

Gestion Local”, Gestion y Politica Publica, 22 (2013), passim.
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| 11l. Tehuacan:
“Tehuacan inclusivo”




Nombre de la practica: “Tehuacan inclusivo”

Municipio: Tehuacan

Fecha deinicio: 3 de enero de 2022

Dependencia responsable: Direccién de Planeaciéon y Evaluacion de Proyectos

1. Descripcion sintética de la practica

Tehuacan Inclusivo es un programa que busca intervenir determinados elementos de la infraestructura
urbana, en las 24 manzanas que conforman el Centro Histérico de Tehuacan, para acondicionar esta
area y hacerla mas accesible e incluyente para personas con discapacidades visuales y motrices y para
la poblacion indigena. En particular, se busca equipar al Centro Histérico con rampas de acceso y 16 mil
metros lineales de guia podotactil, # e incluir en todas las placas de nomenclatura traducciones al Nahuatl
y al sistema de lectura braille.

7\/ La guia podotactil es una herramienta disefiada para facilitar el desplazamiento a las personas con discapacidad visual. Las guias se colocan en el suelo y por medio de
un sistema de relieves ayudan a los usuarios a identificar ciertos puntos en el trazo urbano y ubicarse en el espacio.
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2. Problema publico al que responde la practica

La practica municipal se vincula directamente con los ODS:
10. Reducir la desigualdad en y entre los paises
11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se quede atras es uno de los propésitos fundacionales de
la Agenda 2030. En las metas del ODS 10, en particular, se reconoce la necesidad de garantizar la igualdad
de oportunidades de todas las personas, y de promover su inclusién social, econémica y politica, con
independencia de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra
condicion (10.2y 10.3).

Por su parte, las metas del ODS 11 enfatizan la importancia de consolidar, de aqui al 2030, el caracter
inclusivo y sostenible de la planeacion urbana, y de proporcionar acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, sobre todo para mujeres, nifios, personas de edad y
con discapacidad (11.3 y 11.7).

De forma indirecta, la practica también contribuye al ODS 16: “Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas”, pues no sélo se busca generar un entorno mas inclusivo y justo para grupos vulnerables, sino
uno que los considere en su disefio urbano y responda a sus necesidades reales (16.7).

En el Centro Histérico de Tehuacan se concentra buena parte de la actividad econémica, cultural y turistica
del municipio. La presencia de inmuebles gubernamentales y monumentos histéricos, de calles, parques,
plazas y vialidades principales, asi como de poblacion indigena, que aprovecha la actividad turistica para
promover la venta de sus productos artesanales, hacen de esta zona un punto de convergencia. Dia con
dia, una cantidad importante de las y los pobladores de las 12 juntas auxiliares y 4 inspectorias acuden al
Centro Histoérico para realizar gran parte de sus actividades econémicas y comerciales.

Por consiguiente, las dificultades de acceso que pueda enfrentar la poblacién, en especial los grupos mas
vulnerables, tienen repercusiones negativas en mas de un sentido: no sélo se afecta su derecho a tener
acceso al espacio publico en igualdad de condiciones, sino que se les ubica en una posicion de desventaja
econdémica por una movilidad limitada.

Como parte de los foros de consulta ciudadana que se realizaron con miras a la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, se llevo a cabo una mesa de trabajo con representantes de tres
comunidades indigenas: Nahuatl, Mazateca y Popoloca. Ahi se sefialaron las dificultades que estos
pobladores enfrentan para tener acceso al Centro Histérico, pues ademas de la lejania geografica de las
juntas auxiliares e inspectorias existen otras barreras como las del lenguaje, que se ven magnificadas por
la carencia de infraestructuras urbanas adecuadas que permitan una movilidad incluyente y universal.
En aquellas consultas, una demanda recurrente fue la de implementar mecanismos que faciliten a los
grupos que enfrentan este tipo de desventajas su integracion al espacio del Centro Histoérico, el lugar de
convergencia per se del Municipio.
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De acuerdo con datos del Censo 2020, en el municipio de Tehuacan residen 327,312 habitantes, de los
cuales 12.8% (41,830) tiene alguna limitacion y 4.9% (16,134) presenta alguna discapacidad: de ellos, 46.82%
(7,555) tiene discapacidad visual, 43.61% (7,037) alguna discapacidad para caminar, subir o bajar, y 14.67%
(2,368) alguna discapacidad para hablar o comunicarse. Por otra parte, 32.6% de la poblacién de 3 afios y
mas se considera indigena, y 18.4% (15,679) de los hogares censales se consideran de poblacion indigena;
26,951 de las personas mayores de 3 afios (8.7%) hablan una lengua indigena, 2 y de ellos, 57.61% habla
nahuatly 23.29% mazateco.

En el pasado, ya se habian realizado algunas acciones de intervencion en el Centro Histérico para promover
la movilidad inclusiva a favor de estos grupos. Se habian incorporado guias podotactiles en algunas
banquetas, rampas estilo abanico en algunas esquinas a nivel de asfalto, y sefialética braille en algunas
calles. Sin embargo, estas intervenciones se habian realizado de manera aislada, no contaban con una
visién integral de inclusion y lenguaje universal, ni derivaban de un proceso participativo.

En cambio, Tehuacan Inclusivo se originé a partir de un diagndéstico que se llevé a cabo de forma conjunta
conorganizacionesde lasociedad civilcomo “Unidos derribando barreras”y “Sentirconlos ojos del corazén”.
Entre otras cosas, con su colaboracién se organizaron talleres vivenciales, es decir recorridos hechos por
el funcionariado municipal, quien era puesto en condiciones que simulaban la experiencia de personas
con discapacidad al transitar por el Centro Histérico: por ejemplo, se les vendaban los ojos, o debian hacer
el recorrido en silla de ruedas. Gracias a este tipo de diagndsticos, fue posible identificar que mucha de la
infraestructura inclusiva que previamente se habia instalado -como las rampas-, aunque cumplia con las
regulaciones, no siempre respondia a las necesidades reales de las y los usuarios con alguna discapacidad.
Los recorridos permitieron ubicar los puntos viales que no cumplian con criterios de movilidad inclusiva 'y
donde las condiciones fisicas de la infraestructura urbana existente no eran adecuadas.

Las desigualdades y barreras de acceso que enfrentan las personas debido a su etnicidad o discapacidad
representan limitaciones a sus derechos humanos, pero, ademas, las deficiencias en la movilidad inclusiva
tambiénimplican un costo de oportunidad econémica. Durante los citados foros consultivos, se sostuvieron
también mesas de trabajo con empresarios en las que se insistié en que una de las principales fuentes de
activacion econémica del municipio debia ser el turismo.

Dado que en el Centro Historico se concentran las atracciones turisticas, el programa también busca no
s6lo que éste sea accesible para turistas que pudieran tener alguna discapacidad; se busca ademas que la
poblacién de Tehuacan, con independencia de su condicion, pueda integrarse a esta area para beneficiarse
de la derrama econdmica que genera la actividad turistica.

En suma, los problemas que permiti6 detectar el diagnéstico, y que busca atender el programa Tehuacan
Inclusivo, son los siguientes:

« Placas inadecuadas de ubicacion para invidentes en sistema Braille en el Centro Histérico.
« Inexistencia de placas de nomenclatura vial en lengua indigena.

« Escasez de guias podotactiles.

« Incumplimiento a las adecuaciones de banquetas para permitir la movilidad a personas con
discapacidad motriz.

« Turismo excluyente en el Centro Histérico y desigualdad de oportunidades para beneficiarse
de esta actividad econdmica, para personas con discapacidad y grupos indigenas.




Al reducir las dificultades de acceso al Centro Histérico que enfrentan los grupos mas vulnerables -en
especial la poblacion indigenay las personas con discapacidades motrices y visuales-, Tehuacan Inclusivo
estaria contribuyendo a integrar a dichos sectores, en condiciones mas equitativas, a las actividades
sociales, culturales y econdémicas que tienen lugar en este espacio publico. Asi también, se estaria
acelerando el desarrollo de una planeacién urbana mas incluyente, y la creacién de entornos urbanos
seguros y accesibles para todas y todos, tal como establecen los ODS 10y 11.

% Datos del INEGI, consultados el 16 de septiembre de 2022 en: https://gaia.inegi.org.mx/scince2020/
2 Datos consultados el 16 de septiembre de 2022 en: https://datamexico.org/es/profile/geo/tehuacan#population-and-housing
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3. Descripcion detallada de la practica

A partir de un diagnéstico y planificacion urbanos integrales, Tehuacan Inclusivo es un proyecto que
permitira dotar a las 24 manzanas (451 mil 116 metros cuadrados) y 96 esquinas que conforman el Centro
Historico de criterios de “movilidad inclusiva”. Se llevara a cabo durante 10 meses, desde agosto de 2022 a
julio de 2023, y comprende las siguientes acciones:

Etapa 1:

« Renovacion del 100% de las placas de nomenclatura vial, para sustituirlas por dos tipos de
sefalizacion: una con el nombre de la calle o avenida en idioma espafiol y nahuatl, la lengua

indigena mas hablada en el municipio; y otra con el nombre de la calle o avenida en sistema
braille.

« Campafias de concientizacion, capacitaciones y talleres vivenciales.
Etapa2y 3:

« Instalacién de 16 mil metros de guia podotactil, nivelacion de banquetas y acondicionamiento
de rampas.

« Campanfias de concientizacion, capacitaciones y talleres vivenciales.

Se contempla la posibilidad de, en una etapa posterior, ampliar el proyecto a la zona de amortiguamiento,
con lo que se incorporarian 17 manzanas mas para un total de 41, con una extensién aproximada de

887,640.67 metros cuadrados. Con ello, se estaria incluyendo la totalidad del area que contiene edificios
publicos.

Tehuacan Inclusivo es una practica innovadora porque:
1. Adopta una perspectiva de planeacion urbana integral, que considera a la vez distintas

poblaciones objetivo y diferentes barreras de acceso.

2.El diagnosticoy el disefio del programa se realizaron a partir de las necesidades y dificultades

reales que experimentan las poblaciones indigenasy con discapacidad al transitar por el Centro
Histoérico.

3. Existe una gobernanza participativa que se refleja en la incorporacién de las perspectivas y
acciones por parte de organizaciones de la sociedad civil.

Poblacion objetivo:

Personas con discapacidad motriz y visual, asi como poblacién de habla indigena.

Recursos necesarios para su implementacion y sostenimiento:
El presupuesto asignado al proyecto es de $323,266.29 pesos. Se espera que al menos 30% de estos
recursos puedanobtenerse pormediodel FORTAMUN (Fondode Aportaciones parael Fortalecimiento

de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal), para lo cual el Ayuntamiento
de Tehuacan ha realizado las gestiones correspondientes.




De manera directa, Tehuacan Inclusivo se inscribe en el ODS 10: “Reducir la desigualdad en y entre los
paises’, pues busca promover la igualdad de oportunidades de personas indigenas y con discapacidad,
y fortalecer su inclusién equitativa en el espacio publico, particularmente en las actividades sociales,
culturales y econdmicas que se desarrollan en el Centro Histérico de Tehuacan. En este sentido, la practica
también hace suyas las siguientes metas de la Agenda 2030:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmicay politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacién econdmica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

También de manera directa, esta practica contribuye a la aceleracién del ODS 11: “Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”, alincorporar de formaintegral criterios de movilidad
inclusiva en la planeacién urbana, y en particular contribuye a las metas:

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacionylagestion participativas, integradasy sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

Ademas, Tehuacan Inclusivo contribuye indirectamente al ODS 16: “Promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas”, y en particular a la meta:

16.7. Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades

Finalmente, esta practica armoniza en alguna medida con el enfoque de integralidad del desarrollo
sostenido, que es inherente a la Agenda 2030. Ademas de la dimensién social, implicita en la defensa de
los derechos humanos y la promocion de condiciones de igualdad para grupos indigenas y personas con
discapacidad, contemplala dimension econémica, pues busca hacer de la movilidad inclusiva un factor que
promueva la actividad turistica en el Centro Histérico. Ademas, se tiene cuidado de que las intervenciones
no tengan ninguna afectacion sobre las areas verdes.

“El proyecto incorpora la idea de que todos somos potencialmente discapacitados y que en algiin momento

de la vida nos encontraremos en esta circunstancia. En este sentido, incorporar criterios de movilidad
inclusiva y concientizar sobre estos temas deberia ser parte de nuestra educacion general, una forma de
prepararnos para la vida"
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4. Alianzas inclusivas
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El establecimiento de alianzas inclusivas es una de las metas de los ODS:

17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Desde la elaboracion del diagndéstico, Tehuacan Inclusivo se ha desarrollado en alianza con dos
organizaciones de la sociedad civil presentes en el municipio: “Unidos Derribando Barreras” y “Sentir con
los Ojos del Corazén”, especializadas en promover acciones para mejorar la calidad de vida de personas
con discapacidades motrices y visuales, respectivamente. Como se mencion6, estas organizaciones
colaboraron activamente en la organizacion de talleres vivenciales, mesas de trabajo y capacitaciones a
funcionarios municipales, para identificar las carencias de movilidad inclusiva en el Centro Histérico, y
para incorporar las necesidades reales de las y los usuarios en el disefio del proyecto. Ademas, participan
en las capacitacionesy talleres que de manera regular se han impartido a servidores publicos (por ejemplo,
a funcionarios del ayuntamiento y presidentes de las juntas auxiliares), a lideres de colonias y vecinos del
Centro Histoérico

Por otra parte, el proyecto logré establecer alianzas con actores locales, nacionales e internacionales por
medio de su participacién en la convocatoria: “Soluciones 2030: impulsando el desarrollo local sostenible’,
organizado por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (que ocupa la Secretaria de Economia federal), la Agencia Alemana para la Cooperacién
Internacional (G1Z) y la Red de Soluciones de Desarrollo Sostenible de la ONU. Gracias a que Tehuacan
Inclusivo fue uno de los 20 proyectos seleccionados, de entre 400 participantes, pudo recibir asistencia
técnica para el desarrollo del proyecto, por parte de las instituciones convocantes, asi como de la
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui, en Querétaro, y la Fundacion Mexicana de Integracion
Social.

“Esta practica le dio una nueva dimensién a la colaboracion con estas organizaciones sociales. Antes el
ayuntamiento se limitaba a apoyarlas con algunas donaciones, pero ahora, contribuyen activamente en el
disefio e implementacién del proyecto, y en el desarrollo de capacidades”




5. Objetivos y metas

Resumen narrativo

Contribucion directa a las
metas de la Agenda 2030

Contribucion indirecta a las
metas de la Agenda 2030

Objetivo general: Reducir las
desigualdades potenciando
laigualdad de oportunidades,
asi como lainclusién en la
vida social, econémicay
politica de todas las personas,
con independencia de su
condicion.

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Objetivo estratégico: Mejorar
el derecho de la poblacién
indigenay las personas con
discapacidad de Tehuacan a
tener acceso a los espacios
publicosy participar en
condiciones de igualdad de sus
actividades culturales, sociales
y econdémicas.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V' N
(=)

4

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Estrategia 1: Adaptar la
infraestructura urbana del
Centro Histérico de Tehuacan
con criterios de movilidad
inclusiva que reducen las
barreras existentes y favorecen
la integracion de la poblacion
de habla indigena y de personas
con discapacidades visuales y
motrices.

Linea de accion 1.1: Adecuar

la infraestructura urbana

para hacerla mas accesible e
incluyente para las personas
con discapacidades motrices y
visuales, mediante la instalacién
de guias podotactiles,
nivelacion de banquetas 'y
acondicionamiento de rampas.

Linea de accion 1.2: Adecuar
la nomenclatura vial, para
hacerla mas incluyente para la
poblacion de habla indigenay
personas con discapacidades
visuales, incorporando placas
de nomenclatura en sistema
braille y en idiomas espafiol y
nahuatl.

10.2,10.3,11.3y 11.7

16.7
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% de avance

6. Indicadores de resultados

Féormula:
Funcionarios
capacitados /

Funcionarios a
capacitar x 100

32
Acondicionar 20
N Lo Formula: 24%
1.1 . e mts. lineales (septiembre 100%
guia podotactil .
instalados / 2022)
en 24 .
manzanas mts. lineales a
instalar x 100 Ampliar 10.31
a 10.2 11.3.2
41 manzanas 10.3 171
V) A (incluir 11.3 o
En 24 anual % zona de 117 10.3.1
manzanas, amoamortiguamiento) (SIODS)
incorporar Férmula:
en 100% de -
1.2 Hleerpel noI:rI:;lE::sleiira Le 100%
0 nomenclatura ) (2022) °
A incluyentes
vial sistema
. / Placas de
braille y
s nomenclatura
traduccion al
. totales x 100
nahuatl
% anual de
poblacion
objetivo
capacitada **
Formula:
Poblacion
Realizar capacitada /
de manera Poblacion a
permanente capacitar x 100 10.31
campafias de 9 o 10.2
21 concientizacion, % anual de N/D 100% 100% 10.3 10.31
capacitaciones funcionarios (SIODS)
y talleres municipales
vivenciales capacitados 35

32Nota metodolégica: el indicador es una propuesta elaborada por el consultor. Fuentes de informacion para el calculo: Direccion de Planeacion y Evaluacion de Proyectos
del municipio de Tehuacan.
33 Nota metodolégica: el indicador es una propuesta elaborada por el consultor, que adapta un indicador propuesto originalmente por el municipio. Fuentes de informacion

para el calculo: Direccién de Planeacién y Evaluacion de Proyectos del municipio de Tehuacan.

34 Nota metodolégica: el indicador es una propuesta elaborada por el consultor, que adapta un indicador propuesto originalmente por el municipio. Se recomienda que el
municipio defina la poblacidn objetivo total, es decir el total de pobladores a los que se considera prioritario ofrecer capacitaciones, campanas y talleres: por ejemplo, podrian
ser los vecinos del Centro Histérico, o todos los habitantes del municipio ubicados en cierto rango de edad, o algtin otro criterio. Esto es necesario para definir la linea base,

que por eso no se especifica. Fuentes de informacion para el céalculo: Direccion de Planeacion y Evaluacion de Proyectos del municipio de Tehuacan.

35 Nota metodolégica: el indicador es una propuesta elaborada por el consultor, que adapta un indicador propuesto originalmente por el municipio. Se recomienda que el
municipio defina la poblacion objetivo total, en este caso, el universo total del funcionariado municipal a capacitar. Esto es necesario para definir la linea base, que por eso no
se especifica. Fuentes de informacidn para el calculo: Direccidn de Planeacién y Evaluacion de Proyectos del municipio de Tehuacéan.
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Recomendaciones:

- Se sugiere considerar la incorporacion de los dos primeros indicadores, que tienen una mayor
l6gica de horizontalidad, en el sentido de que permiten observar el efecto agregado de las
distintas estrategias y lineas de accion sobre el objetivo estratégico. Pues, en dltimo analisis,
todas las estrategias y sus respectivas lineas de accion deben estar orientadas a influir en el
objetivo estratégico y, asi, a mejorar el desempefio de los indicadores estratégicos sugeridos.

Indicadores de la Agenda 2030 referidos: 3¢

10.3.1 Proporcién de la poblacién que declara haberse sentido personalmente discriminada
0 acosada en los ultimos 12 meses por motivos de discriminacién prohibidos por el derecho
internacional de los derechos humanos

11.3.2 Proporcién de ciudades que cuentan con una estructura de participacion directa
de la sociedad civil en la planificacién y la gestion urbanas y funcionan con regularidad y
democraticamente

11.71 Proporcién media de la superficie edificada de las ciudades que se dedica a espacios
abiertos para uso publico de todos, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad

Indicadores referidos del Sistema de Informacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, México
(SIODS): ¥

10.3.1. Proporcion de la poblacion que declara haberse sentido personalmente discriminada
0 acosada en los ultimos 12 meses por motivos de discriminacién prohibidos por el derecho
internacional de los derechos humanos (global).

% QOrganizacion de las Naciones Unidas, “Global Indicator Framework for the Sustainable Development Goals and Targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
disponible en: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf
¥ Consultados en: https://agenda2030.mx/#/home
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7. Retos y oportunidades

En principio, Tehuacan Inclusivo es una practica facilmente replicable por otros municipios, siempre
que se asignen los recursos presupuestales necesarios. Tal como hace esta politica, estratégicamente
es conveniente comenzar por las areas urbanas con mayores concentraciones de espacios publicos y
personas, y donde convergen en mayor medida las actividades econémicas, sociales y culturales.

Adicionalmente, de replicarse esta practica en otros contextos municipales, se sugiere tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

« Es recomendable adoptar metas mas ambiciosas para el mediano y largo plazo, de suerte
gue en ultima instancia el prop6sito sea adaptar todas las areas urbanizadas a los criterios de
movilidad inclusiva.

« Es conveniente definir, en las etapas iniciales, a los grupos prioritarios como la poblacién
objetivo del programa. Sin embargo, se sugiere que en el mediano y largo plazo se vaya
incluyendo a otros grupos vulnerables que quiza tengan menor presencia en el municipio,
como personas con otras discapacidades y hablantes de mazateco y popoloca.

« Resulta esencial que en el diagnoéstico y disefio del programa haya una participacién constante
de los propios beneficiarios y/o de organizaciones sociales expertas en la materia. De otro
modo, se corre el riesgo de que el disefio urbano obedezca a criterios inclusivos “formales” que
no siempre responden a las necesidades reales de los usuarios.

« Es necesario incluir un componente de concientizacién durante toda la implementacién para
lograr la incorporacion de los distintos actores involucrados en esta practica.

 Resulta indispensable contextualizar adecuadamente, en el terreno local, los retos que
implica la desigualdad, las barreras de acceso (ODS 10) y la falta de entornos urbanos inclusivos
(ODS 11). Para ello, es indispensable no sélo elaborar diagnésticos precisos, para identificar a
los principales grupos vulnerables cuyos derechos se encuentran afectados. Ademas, resulta
crucial recuperar la experiencia de esta poblacién en el entorno urbano mismo, para garantizar
que la politica responda a sus necesidades reales.

« El principal problema para observar la contribucién de esta practica a la Agenda 2030 es la
falta de informacién. Es necesario construir indicadores en una légica horizontal, que permitan
observar el efecto agregado de cada estrategia y linea de accion sobre los ODS y sus metas
asociados.

« Para esto, es necesario realizar un esfuerzo a nivel municipal para recolectar datos y
estadisticas que permitan medir, mediante dichos indicadores horizontales, los resultados
de la politica: en este caso, por ejemplo, podrian levantarse encuestas entre la poblacion de
habla indigena y con alguna discapacidad, o bien medir el efecto global de la practica sobre
el caracter inclusivo del entorno urbano en su totalidad (véanse las recomendaciones en la
seccion 6. Indicadores de resultados).
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« Resulta fundamental fortalecer la visién 2030 de la practica. Seria recomendable que el programa tuviera
una vision de mas largo plazo, que trascienda la actual administracion y tienda a extenderse a todas las
areas urbanizadas del municipio.

« Se podria contemplar la adopcion de esquemas que promuevan una participacion mas activa y
corresponsable de la sociedad, y que no sélo considere a organizaciones sociales sino a la iniciativa privada
e, incluso, la ciudadania en general. Podria por ejemplo implementarse un esquema del tipo “adopta una
esquina o una manzana’, mediante el cual empresarios o grupos de ciudadanos asuman parte del costo de
laintervencién urbana en una pequefia area, y se hagan responsables de su buen mantenimiento, a cambio
quiza de algiin incentivo fiscal o de otro tipo.

« En la formulacién de la politica, es conveniente mejorar la definicion de los objetivos (en sus distintos
niveles), de las estrategias y las lineas de accion, asi como la vinculacion vertical y la relacion jerarquica
entre cada uno de ellos. En particular:

- Cuidar que el objetivo general esté organicamente asociado a uno o mas ODS.

- Asi, los objetivos estratégicos representarian el aterrizaje de los ODS y el objetivo general en
el ambito local: los objetivos estratégicos deberian traducir los problemas de la Agenda 2030 al
territorio municipal, especificando los perfiles particulares que dichos problemas tienen ahiy
la poblacién objetivo en la que se concentran.

- Evitar confundir los objetivos con los medios (estrategias y lineas de accion).

« Con respecto a los indicadores:

- Se sugiere que para cada linea de accion se defina una meta concreta que, a su vez, debe
estar asociada a uno o mas indicadores que permitan observar el avance en el cumplimiento
de dicha meta.

- Sin embargo, se sugiere también incluir indicadores asociados a los objetivos generales
y estratégicos, que permitan observar el avance en su cumplimiento y, en consecuencia, la
aportacion de la practica a la Agenda 2030.




V. San Martin Texmelucan:
“Linea Violeta”




Nombre de la practica: “Linea Violeta”

Municipio: San Martin Texmelucan

Fecha de inicio: 7 de marzo de 2020

Dependencia responsable: Direccién de Prevencién del Delito

1. Descripcion sintética de la practica
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Linea Violeta es un programa que aprovecha las nuevas herramientas de comunicacién para, de forma
integral, prevenir, atender y dar seguimiento a las distintas formas de violencia ejercidas contra nifias y
mujeres. Haciendo uso de grupos de WhatsApp, permite coordinar en tiempo real a distintas dependencias
municipales para ofrecer atenciéon inmediata a las victimas, en el lugar exacto donde esta ocurriendo el
incidente. Ademas, ayuda a identificar las distintas necesidades de las usuarias y las formas de apoyo que
se les pueden ofrecer para contrarrestar los efectos de la violencia.




2. Problema publico al que responde la practica

La practica municipal se vincula directamente al ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias”.

Este objetivo parte del reconocimiento de que, a nivel mundial, las desigualdades y la violencia de género
son un problema grave y habitual. En 2018, la Organizacion Mundial de la Salud estimé que 30% de las
mujeres de 15 afios o mas, a nivel global, habian experimentado alguna vez en su vida violencia fisica o
sexual, ya fuera por parte de algiin esposo o exesposo o de un hombre que fuera su pareja intima, y/o por
uno que no fuera su pareja. *¥ Aln asi, en 49 paises no existen leyes que protejan a las mujeres contra esa
violencia especifica. *°

Ademas, en las metas que se desprenden de este ODS, se reconoce que las distintas formas de violencia
contra las mujeres y las nifias estan intimamente asociadas a diversas condiciones de desigualdad y
vulnerabilidad: la discriminacién en general, las cargas inequitativas de trabajo doméstico y no remunerado,
la falta de oportunidades para participar plenamente en la vida politica, econémica y publica, el acceso
escaso a recursos econdmicos y a tecnologias de la informacién y las comunicaciones, etcétera.

De manera indirecta, Linea Violeta y sus estrategias asociadas también contribuyen al ODS 10: “Reducir la
desigualdad en y entre los paises”, y al ODS 16: “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas’, pues
buscan mitigar la situacién de dependencia e inequidad econémica de las mujeres, como un medio para
reducir su vulnerabilidad ante la violencia de género.

A partirde 2019, hubo en el municipio de San Martin Texmelucan, Puebla, unincremento visible en los delitos
asociados a la violencia contra las mujeres. Si en 2017 y 2018 no se habian registrado casos de feminicidio,
en 2019 y 2020 se asentaron 2 y 3 respectivamente. Los delitos contra la libertad y la seguridad sexual
pasaron de 25y 29, en 2017 y 2018 respectivamente, a 34 en 2019 (un incremento de 17.25% con respecto al
afio anterior), 57 en 2020 (un incremento de 67.65% con respecto al afio previo), y 63 en 2021 (un incremento
de 10.53% con respecto al afio anterior). Especificamente, dentro de esta categoria de delitos, hubo un
incremento considerable de casos de abuso sexual: si de 2015 a 2017 no se registrd ninguna denuncia, en
los afios siguientes se presentaron 10 (2018), 15 (2019), 9 (2020) y 14 (2021). Algo parecido sucedié con los
casos de acoso sexual, que se triplicaron al pasar de 4 en 2019 a 13 en 2020. El aumento mas notable se dio
en los casos de violencia familiar, que de 104 en 2018 pasaron a 221 en 2019 (un incremento de 112.5%), a 265
en 2020 (un aumento anual de 19.9%) y 293 en 2021 (10.57% mas que el afio anterior). %

% Véase World Health Organisation, Violence Against Women Prevalence Estimates, 2018. Executive summary, World Health Organisation, 2021, p. ix. Consultado el 10 de
octubre de 2022 en: https://www.who.int/publications/i/item/9789240026681

% Datos tomados de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/. Consultada el 6 de septiembre de 2022.

“0Elaboracién propia con datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, consultados el 7 de septiembre de 2022 en: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-
socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio
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Ademas, en abril de 2019, la Secretaria de Gobernacién, mediante la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, emiti6 la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres para 50 municipios del estado de Puebla, entre ellos, San Martin Texmelucan. #

A esto se sumaba, durante la primera mitad de 2020, el inicio de las medidas de confinamiento y
aislamiento social para combatir la pandemia de la COVID-19. Sin duda, esta circunstancia tuvo efectos
muy adversos en la situacion econémica de los hogares, en la salud mental y en las relaciones familiares
e interpersonales, debido al incremento en el estrés y las tensiones. Las mujeres, nifias y nifios fueron las
principales afectadas, pues se encontraron en una situacion ain mas vulnerable para sufrir situaciones de
violencia, como muestran las cifras.

Los aumentos en los delitos contra la libertad y la seguridad sexual, registrados en 2020 y 2021, se dieron
sobre todo a partir del segundo semestre de 2020 y el primero de 2021, cuando los efectos del aislamiento
social ya se habian acumulado e incrementado. Asi, este tipo de delitos de hecho redujo ligeramente en el
primer semestre de 2020, al pasar de 25 en el semestre previo, a 23. Sin embargo, para el segundo semestre
de 2020 aumenté a 34 y se mantuvo en esa cifra para el primer semestre de 2021. Algo parecido sucedid
con los casos de violencia familiar que, en el primer semestre de 2020, bajaron de 140 en el semestre previo,
a 116, para luego dispararse a 149 en el segundo semestre de 2020 y a 175 en el primer semestre de 2021. %2

De tal manera, cuando inicié el programa, en marzo de 2020, el municipio de San Martin Texmelucan
enfrentaba los peores niveles de violencia contra las mujeres que se habian visto en los Ultimos cinco afios.
Ademas, las autoridades municipales se percataron de que muchas mujeres no estaban denunciando los
delitos de que eran victimas. Por ejemplo, seglin los datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, en
el municipio estan registrados, de 2015 a julio de 2022, Gnicamente 2 casos de hostigamiento sexual.®®
Se hacia necesario implementar una practica municipal que permitiera atender estas contingencias,
que ofreciera a las mujeres y nifias un medio de denuncia inmediato y eficaz, con ubicacién y en tiempo
reales, y que permitiera identificar y actuar sobre las distintas condiciones estructurales de desigualdad y
vulnerabilidad que estan asociadas a la violencia contra las mujeres.

“Durante la pandemia, en el Instituto para la Prevencion del Delito, que también cuenta con una clinica
psicolégica, nos dimos cuenta de que cada vez mas mujeres se acercaban a nuestras oficinas para solicitar
atencion ya fuera de manera presencial o por Zoom. Comenzamos a llevar a cabo conversatorios y talleres,

donde nos fuimos percatando de que nos faltaban datos, de que el problema era mas grande de lo que

reflejaban las cifras”

41Véase https://www.gob.mx/conavim/prensa/declaratoria-de-alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres-para-50-municipios-del-estado-de-puebla-196911?idiom=es
42 Elaboracioén propia con datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, consultados el 7 de septiembre de 2022 en: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/
informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio

4 Datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, consultados el 7 de septiembre de 2022 en: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-socialmente-util/
incidencia-delictiva-por-municipio

54




3. Descripcion detallada de la practica

El programa Linea Violeta fue el detonante de una serie de politicas con perspectiva de género, disefiadas
para atender de maneraintegral laviolencia contralas mujeresy nifias, asicomo algunas de las condiciones
estructurales que las hacen mas susceptibles de ser victimas de violencia.

Linea Violeta funciona por medio de grupos de WhatsApp, uno por cada junta auxiliary colonia de cabecera
del municipio. Todas las mujeres y nifias pueden inscribirse en el grupo correspondiente a su demarcacion
territorial, donde ademas estan presentes, en cada uno de los grupos, las y los siguientes funcionarios: la
presidente municipal, un enlace del DIF municipal, la directora del Instituto para la Prevencion del Delito, la
titular del Instituto Municipal de la Mujer Texmeluquense y una psicologa. Ademas, de manera permanente
(24/7) esta presente la Cabina de control y comando, con funcionarios de Seguridad Publica y Proteccion
Civil, encargados de ofrecer la primera respuesta de emergencia.

Linea Violeta funciona a la vez como:

« Un mecanismo de respuesta inmediata contra la violencia de género: si alguna usuaria se
siente en peligro o esta sufriendo alguin tipo de violencia, tan sélo debe enviar su ubicacién en
tiempo real o fija para recibir apoyo de la policia municipal.

« Un instrumento de coordinacion institucional para la atencién integral de este tipo de casos:
por medio de las instancias participantes, también se ofrece a las usuarias asesoria legal y
apoyo psicolégico y familiar, para ellas y/o sus hijas e hijos.

« Un medio de difusién, concientizacion y prevencion: por medio de los grupos de WhatsApp se
ofrecen diversas campafias virtuales, conferencias y talleres de sensibilizacion y prevencién,
de autoconocimiento, sanacién y autoempleo, y se difunden diversas actividades deportivas y
recreativas, todo de manera gratuita.

« Un conjunto de redes comunitarias de apoyo entre mujeres: las propias usuarias, de forma
espontanea, han usado los grupos de WhatsApp para desarrollar sus propias iniciativas de
apoyo econoémico y soporte emocional.

La propia implementacion de la Linea Violeta, gracias a la participaciéon de las mujeres en los grupos de
WhatsApp, permiti6 ir identificando otras necesidades que resultaba importante atender, para reducir
determinadas situaciones de vulnerabilidad y dependencia que hacian a las mujeres mas susceptibles de
enfrentar situaciones de violencia. Por eso, se desarrollaron politicas paralelas que, en conjunto con Linea
Violeta, permitian ofrecer una atenciéon mas integral a la poblacién objetivo:

« Mercadito Violeta: es un mercado itinerante que se instala el tltimo domingo de cada mes, asi
como durante eventos deportivos o culturales, con la idea de ofrecer a las mujeres un espacio
seguro, con precios accesibles, donde puedan adquirir y comercializar productos y artesanias.
El propdsito es ayudar a contrarrestar la situacién de dependencia econémica que con
frecuencia enfrentan las mujeres y que se encuentra estrechamente asociada a la violencia
de género, ademas de apoyar a las mujeres empresarias, las artesanas y a la economia local en
general. Son las propias mujeres las que organizan el mercado, el municipio les proporciona el
espacio para instalarlo y asesoramiento.

« Activacién Violeta: al ofrecer atencién psicolégica a las mujeres victimas de violencia, las
autoridades del municipio notaron que la ansiedad y la depresion estaban entre las secuelas
mas frecuentes. Al sugerirles practicar deporte para atenuar sus efectos, las usuarias
respondian con frecuencia que no contaban con un espacio adecuado, pues en las calles no
se sentian seguras. Para mitigar esta carencia, como parte de Activacion Violeta se organizan
todos los dias de la semana actividades deportivas colectivas para toda la familia, al término de
las cuales se ofrecen talleres, platicas y actividades culturales. En particular, el tltimo domingo
de cada mes se realiza la Rodada Violeta: una rodada ciclista recreativa que termina cada mes
en una junta auxiliar distinta con el Mercadito Violeta.
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Cadavezmas, las propias mujeres usuarias han asumido lainiciativa enla organizacion de estas actividades,
y las autoridades municipales se han vuelto sobre todo facilitadoras.

Linea Violeta es una practica innovadora porque:

1. Aprovecha nuevas herramientas tecnolégicas de comunicacion de amplio uso, como
WhatsApp, para atender de forma inmediata e integral a mujeres en situaciones de violencia,
sin necesidad de recursos adicionales.

2. Permite coordinar a diversas dependencias municipales para ofrecer atencion integral.

3. No es solamente un servicio proporcionado unidireccionalmente por el municipio, sino un
medio que facilita la formacién de redes de apoyo y solidaridad de mujeres, quienes se van
apropiando de algunas de las acciones que componen al programa.

4. Por su dinamica interactiva, que permite la participacidon constante de las usuarias, se han
podido identificar nuevas necesidades y complementar la politica con acciones paralelas, para
darle un caracter mas integral.

Poblacion objetivo:
Nifias y nifios de 3 a 11 afios, y adolescentes y mujeres de 12 afios en adelante.

Recursos necesarios para su implementacion y sostenimiento:
El programa funciona con los recursos presupuestales ordinarios de las dependencias que
colaboran en él: DIF, Instituto para la Prevenciéon del Delito, Instituto Municipal de la Mujer

Texmeluquense, Seguridad Publicay Proteccion Civil. Para su mantenimiento no son necesarios
recursos adicionales.




De manera directa, Linea Violeta se inscribe en el ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias”, pues no sélo atiende una de las principales fuentes de la desigualdad de
género -la violencia contra las mujeres. Ademas, incluye acciones paralelas que buscan empoderar a las
mujeres y mitigar algunas de las condiciones de desigualdad estructural que las ubican en una situacion
de dependencia econdémicay vulnerabilidad. En este sentido, la practica también hace suyas las siguientes
metas de la Agenda 2030:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo
el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicoy privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdémica y publica.

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes,
los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes
nacionales.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de
géneroy el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

De manera particular, cabe destacar que Linea Violeta hace suyo el objetivo 5.b. de la Agenda 2030:

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informaciény
las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres.

De manera indirecta, Linea Violeta y sus acciones asociadas (en particular el Mercadito Violeta), en la
medida en que buscan ofrecer mayores oportunidades de desarrollo para las mujeres y mitigar su situacion
de dependencia econdmica, también contribuyen al ODS 10: “Reducir la desigualdad en y entre los paises”
y en particular a las metas:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situaciéon econdémica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Asitambién, de manera general, este conjunto de acciones contribuye indirectamente al ODS 16: “Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas”, y en particular a las metas:

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra
las nifas y nifos.
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Por su parte, la estrategia asociada Activacion Violeta contribuye también a la meta:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

Linea Violetay sus politicas asociadas, ademas, armonizan en alguna medida con el enfoque de integralidad
del desarrollo sostenido, que es inherente a la Agenda 2030. Ademas de la dimensién social, implicita en
la defensa y el pleno ejercicio de los derechos humanos de las mujeres y en la promocién de una vida libre
de violenciay con condiciones de igualdad, contempla la dimensién econémica, pues el Mercadito Violeta
busca promover la economia local y la insercién de las mujeres en ella.

“Para el programa ha sido muy importante medir constantemente sus niveles de atencion. En cierto
momento, eso nos permitié detectar una baja considerable en las denuncias recibidas y en la participacion
en grupos de WhatsApp. Nos dimos cuenta de que por problemas de coordinacién no se estaba dando la
respuesta que esperaban las usuarias y eso las desincentivaba, y logramos corregir el problema”

4. Alianzas inclusivas
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El establecimiento de alianzas inclusivas es una de las metas de los ODS:

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Aunque de momento Linea Violeta no contempla alianzas institucionales con actores de otros niveles de
gobierno, de la esfera privada o de la sociedad civil, esta politica y sus estrategias paralelas se han llevado
a cabo en estrecha alianza con las propias usuarias. En este sentido, mas que una loégica unidireccional de
proveeduria-recepcion de un servicio publico, se ha seguido una asociativa y subsidiaria. Como se ha visto,
esta dinamica ha favorecido una retroalimentacion constante, lo que ha permitido al programa identificar
nuevas necesidades e implementar nuevas acciones que han contribuido a dar a la practica un caracter
mas integral.

Ademas, Linea Violeta es congruente con el enfoque de Agenda 2030, que entre otras cosas supone
romper con el estilo convencional en el cual una sola dependencia trabaja con una visién sectorial en la
implementacién de un programa. Como ya se hamencionado, el propio mecanismo de Linea Violeta permite
la participacion simultanea de distintas instancias municipales en la atencién de casos de violencia de
género, lo que favorece una accién mas coordinada e integral y ayuda a evitar duplicidades de funciones.

“A partir de Linea Violeta se ha ido conformando una red solidaria de mujeres y ellas han ido asumiendo
cada vez mas la iniciativa para organizar las distintas actividades... Por ejemplo, empezaron a implementar
un sistema de trueque después de los Mercaditos Violeta: los productos que no se alcanzan a vender, los
intercambian entre ellas como una forma de apoyarse”




5. Objetivos y metas

Resumen narrativo

Objetivo general (OG):
Contribuir a eliminar todas

las formas de violencia contra
todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publicoy
privado, promoviendo su
empoderamiento y la igualdad
de género.

Objetivo estratégico (OE):
Contribuir a disminuir los
niveles de violencia contra
nifias y mujeres en el municipio,
proporcionando una atencién
inmediata y eficaz a las
victimas, y atendiendo algunas
de las causas subyacentes y

las secuelas de la violencia de
género.

Estrategia 1: Contar con
una politica estandarizada
y coordinada de atencién
inmediata, prevenciony
seguimiento de la violencia
contra las mujeres.

Linea de accion 1.1: Aprovechar
nuevas tecnologias de
comunicacién (WhatsApp) para
contar con un medio efectivo

e inmediato para denunciary
atender casos de violencia de
género: Linea Violeta.

Linea de accion 1.2: A través

de Linea Violeta, canalizar a
mujeres victimas para ofrecerles
una atencion integral para
contrarrestar las consecuencias
de las distintas formas de
violencia.

Contribucion directa a las
metas de la Agenda 2030

IGUALDAD
DE GENERO
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Contribucion indirecta a las
metas de la Agenda 2030
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Estrategia 2: Reducir las
condiciones de vulnerabilidad
de las mujeres, que las hacen
mas susceptibles de ser
victimas de violencia.

Linea de accion 2.1: Aprovechar
los grupos de WhatsApp de
Linea Violeta, para ofrecer a las
usuarias talleres y campafas
de concientizacion que ayuden
a sensibilizarlas sobre los
distintos tipos de violencia

de que son susceptiblesy
ofrecerles estrategias de
prevencion.

Linea de accion 2.2: Reducir las
condiciones de vulnerabilidad
y dependencia econémica de
las mujeres, ofreciéndoles un
espacio para comercializar
productos y adquirirlos a
precios accesibles: Mercadito
Violeta.

Linea de accion 2.3: Ofrecer a
las mujeres y nifias un espacio
seguro para, mediante la
actividad fisica, contribuir a su
empoderamiento y a reducir las
consecuencias psicolégicas de
la violencia: Activacion Violeta.

5.1
5.2
5.5
5.a
5.b
5@
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6. Indicadores de resultados

Vinculacién Vinculacion
Linea de Linea base Meta al con metas con
accion Meta Indicador (afio) término de la Meta 2030 dela indicadores
administracion Agenda dela Agenda
2030 2030
Tasa de variacién 5.21
semestral en 529
laincidencia a o
Disminuir nivel municipal 10.31
los indices de los delitos: a) 1611
. . feminicidios; b)
de vnt)IerIlma delitos contra 16.2.1
contra [as la libertad y a)-100% 16.2.3
Mujeres, en | seguridad sexual; b) +47.83% Tasas 51 521a
particular: y c) violencia oo Tasas . ) ol
IO e c) +31.34% . negativas 5.2
feminicidios; familiar 4 negativas y/o (SIODS)
OE deli (semestre - y/o 5.c
elitos crecimiento 7 5.21b
. . 1-2020 a o crecimiento 16.1
contra la Formula: 0% o SIODS
Tocriedy (ineidencia semestre 0% 16.2 ( )
seguridad del semestre 2-2020) 5.2.2.a
- actual-incidencia (SIODS)
ol ’.y del semestre
violencia anterior) / 5.2.2.b
familiar incidencia (SIODS)
del semestre
anterior x 100 1031
(SIODS)
Mujeres victimas
de violencia
por cada 100 5.21
mil habitantes 5.2.2
. (anual), en
Disminuir los delitos: a) R
los indices feminicidios; b) 1611
de violencia delitos contra 16.2.1
contra las la libertad y 16.23
mujeres, en | seguridad sexual; N/A 51 -
particular: ¥C) }I/!ole_lr_lma Es indicador N/A Esi ':/A q 5'2 5.21a
feminicidios; amiliar. fasa de Esindicador de S Incicador ’ (SIODS)
OE delitos municipal contra s e de 5.c
I estatal (2015) seguimiento 161 5.21b
contra ia 16.2 (SI0DS)
libertad y Férmula: 522
seguridad Incidencia 4oL
sexual;y absoluta (SIODS)
violencia del delito en 522b
familiar municipio
o estado / (SIODS)
Poblacion total 16.1.1
del municipio o
estado x 100,000 (iobs)

4 Nota metodologica: este indicador y el siguiente son propuestas elaboradas por el consultor, con base en indices propuestos por el funcionariado municipal: a) feminicidios; b) delitos contra la
libertad y seguridad sexual; y c) violencia familiar. La propuesta también considera el indicador “Tasa de delitos de tipo sexual y violencia contra mujeres”, correspondiente a la meta 5.2, incluido en
Gobierno de Puebla, “Seguimiento a los indicadores de Desarrollo Sostenible en Puebla” (disponible en: Disponible en: http://agenda2030.puebla.gob.mx/indicadores_pnud.php). Se tomé en cuenta
ademas que para estos indices existen estadisticas municipales procedentes de fuentes oficiales. La linea base sugerida es el estatus de estos indices en el semestre en que inici6 el programa, para
poder darle seguimiento en adelante. Deliberadamente se definieron metas ambiguas, para no imponer al municipio metas que pudieran ser poco realistas. Se sugiere que sea el propio municipio que
defina metas especificas. Fuente de informacion para el calculo: Fiscalia General del estado de Puebla: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-

municipio.

4 Nota metodolégica: no se propone una linea base ni metas especificas, pues el indicador pretende monitorear el comportamiento de los niveles de violencia contra las mujeres en el municipio, en
comparacion con los estatales. Mas que como indicador de desempefio (con metas especificas a cumplir), se plantea como un indicador que permita monitorear y diagnosticar los niveles de violencia
de género. Se sugiere hacer este seguimiento cuando menos desde 2015, que es la informacién mas antigua con que cuenta la Fiscalia General del estado de Puebla. Fuentes de informacién para

el calculo: Fiscalia General del estado de Puebla: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio; Secretariado Ejecutivo del Sistema de
Seguridad Publica: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published ; INEGI.
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Contar con
un grupo de
WhatsApp en
cada junta
auxiliary
localidad

Incrementar la
proporcién de
casos recibidos
y atendidos
mediante la
Linea Violeta
que derivan en
denuncias

Incrementar
el nimero de
usuarias de la
Linea Violeta que
reciben atencion
psicologica

1.2

Incrementar
el niimero de
beneficiaras de:
21 videoconferencias,

: talleres,

conferencias

y circulos de
reflexion

Proporcion de
juntas auxiliares
y localidades con

grupo de WhatsApp
de Linea Violeta“
(anual)

Formula:
Juntas auxiliares
y localidades con

grupo de WhatsApp

/ Juntas auxiliares y

localidades (11+34)
totales x 100

% de casos
recibidos y
atendidos que
derivan en
denuncias (anual)¥

Férmula:
Casos recibidos
y traducidos en
denuncias / total

de casos recibidos
x 100

NuUmero de usuarias
de Linea Violeta que
reciben atencion
psicoldgica %
(semestral)

Ndamero de
beneficiaras
de:
videoconferencias,
talleres,
conferenciasy
circulos
de reflexion #°
(semestral)

80% (36
grupos de
WhatsApp)
(Agosto de
2022)

N/D
(De marzo
a agosto
de 2022 se
recibieron
98 casos)

149
usuarias
(Marzo a
agosto de
2022)

43
beneficiarias
(Mayo a
agosto de
2020)

100%

Por definir

Por definir

Por definir

100%

Por definir

Por definir

Por definir

5.1
5.2
5.b

5.1
5.2
16.2
16.3

34
5.2
5.c

5.1
5.2
Be
16.2
16.3

5.b.1
5.b11
(SIODS)

5n.3.1
(SIODS)
16.3.1.c
(SIODS)

5.21
5.2.2

10.3.1
16.2.1
16.2.3

46 Nota metodolégica: El indicador es una propuesta elaborada por el consultor, que adapta un indicador propuesto originalmente por el municipio. Fuentes de informacion
para el calculo: Direccién de Prevencion del Delito de San Martin Texmelucan.
47 Nota metodoldgica: El indicador es una propuesta elaborada por el consultor. Fuentes de informacién para el célculo: Direccion de Prevencién del Delito de San Martin

Texmelucan.

“¢Nota metodolégica: El indicador es una propuesta original del municipio. Fuentes de informacion para el célculo: Direccion de Prevencién del Delito de San Martin

Texmelucan.

4 Nota metodolégica: El indicador es una propuesta original del municipio. Fuentes de informacién para el calculo: Direccion de Prevencién del Delito de San Martin

Texmelucan.
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Incrementar
el nimero de
mujeres que
2.2 ..
participan en
Mercadito
Violeta

Incrementar
el nimero de
mujeres que
2.3 ..
participan en
Activacion
Violeta

Recomendaciones:

Nimero de mujeres
que participan en
Mercadito Violeta
(semestral)

Numero de
mujeres que
participan
semanalmente
en Activacion
Violeta ¥
(semestral)

115
participantes
(Marzo a
agosto de
2021)

Por definir Por definir

35
participantes
por semana

Por definir Por definir

51
55
5.a
56
10.2
10.3
16.2
16.3

34
5.1
5.2
56

N/D

N/D

- Se sugiere considerar la incorporaciéon de los dos primeros indicadores, que tienen una mayor légica de
horizontalidad, en el sentido de que permiten observar el efecto agregado de las distintas estrategias y lineas de
accion sobre el objetivo estratégico: reducir los niveles de violencia contra nifias y mujeres en el municipio. Pues,
en Ultimo analisis, todas las estrategias y sus respectivas lineas de acciéon deben estar orientadas a influir en el
objetivo estratégico y, asi, a reducir los indicadores estratégicos sugeridos.

Indicadores de la Agenda 2030 referidos: 52

5.2.1 Proporcién de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia fisica, sexual o psicolégica

a manos de su actual o anterior pareja en los Ultimos 12 meses, desglosada por forma de violencia y edad.

5.2.2 Proporcién de mujeresy nifias a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia sexual a manos de personas
gue no eran su pareja en los Gltimos12 meses, desglosada por edad y lugar del hecho.

5.b.1 Proporcién de personas que poseen un teléfono movil, desglosada por sexo.

50 Nota metodoldgica: El indicador es una propuesta original del municipio. Fuentes de informacion para el calculo: Direccion de Prevencion del Delito de San Martin

Texmelucan.

5 Nota metodoldgica: El indicador es una propuesta original del municipio. Fuentes de informacion para el calculo: Direccion de Prevencion del Delito de San Martin

Texmelucan.

%2 Organizacion de las Naciones Unidas, “Global Indicator Framework for the Sustainable Development Goals and Targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
disponible en: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf
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10.3.1 Proporcién de la poblacion que declara haberse sentido personalmente discriminada o acosada
en los Gltimos 12 meses por motivos de discriminacién prohibidos por el derecho internacional de los
derechos humanos.

16.1.1 Namero de victimas de homicidios intencionales por cada 100.000 habitantes, desglosado por
sexo y edad.

16.2.1 Proporcién de nifios de entre 1y 17 afios que han sufrido algiin castigo fisico o agresion
psicoldgica a manos de sus cuidadores en el Ultimo mes.

16.2.3 Proporcion de mujeres y hombres jovenes de entre 18 y 29 afios que sufrieron violencia sexual
antes de cumplir los 18 afios.

Indicadores referidos del Sistema de Informacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, México (SIODS): 53

5.2.1.a Proporcion de mujeres de 15 afios de edad o mas, que han sufrido violencia fisica, sexual o
psicolégica infligida por un compafiero intimo actual o anterior, en los 12 meses anteriores, por
entidad federativa segun tipo de violencia (global y estatal).

5.2.1.b Proporciéon de mujeres de 15 afios de edad o mas, que han sufrido violencia fisica, sexual
o psicologica infligida por un compariero intimo actual o anterior, en los 12 meses anteriores, por
grupos de edad segtin tipo de violencia G (global).

5.2.2.a Proporcion de mujeres y nifas a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia sexual a
manos de personas que no eran su pareja en los Ultimos 12 meses, por entidad federativa y lugar del
hecho (global y estatal).

5.2.2.b Proporcién de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia sexual a
manos de personas que no eran su pareja en los Ultimos 12 meses, desglosada por edad y lugar del
hecho (global).

5.b.1 Proporcion de personas que utilizan teléfonos méviles, desglosada por sexo (global, estatal y
principales ciudades).

5n.3.1 Proporcion de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han experimentado violencia
fisica o sexual por otro agresor distinto a la parejay pidieron apoyo a alguna institucion o presentaron
una queja o denuncia ante alguna autoridad (nacional y estatal).

10.3.1. Proporciénde lapoblacién que declara haberse sentido personalmente discriminada o acosada
en los Gltimos 12 meses por motivos de discriminacion prohibidos por el derecho internacional de los
derechos humanos (global).

16.3.1.c Proporcion de mujeres victimas de violencia sexual en los tltimos 12 meses que han notificado
su victimizacion a las autoridades competentes u otros mecanismos de resoluciéon de conflictos
reconocidos oficialmente (global).

53 Consultados en: https://agenda2030.mx/#/home
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7. Retos y oportunidades

Linea Violeta es una practica facilmente replicable en otros municipios en los que exista una alta
proporcién de nifias y mujeres que cuenten con teléfono mévil y haya acceso a internet y sefial de
telefonia celular. Al funcionar por medio de WhatsApp, una aplicacion de amplio uso, no se requiere
la instalacién de nuevos softwares ni la adquisicién de nuevas habilidades por parte de las usuarias.

Ademas, no es una politica que requiera de recursos presupuestales adicionales, por lo que es
sostenible en el tiempo.

Algunas consideraciones que convendria tener en cuenta de replicarse esta practica en otros
contextos municipales son:

« Paradefinirlaviabilidad de replicarla practica, se debe evaluar previamente la proporcion
de nifias y mujeres que cuentan con teléfono celular, asi como la disponibilidad de sefial
telefonicay el acceso a internet. Es particularmente recomendable que exista una red de
acceso publico a internet.

« Es importante que haya una dependencia encargada de proporcionar una primera
respuesta efectiva e inmediata en los grupos de WhatsApp, de otro modo, las usuarias
abandonan el programa porque no se sienten atendidas.

« Para potenciar los efectos de la politica, es fundamental proveer servicios de apoyo que
permitan no sélo prevenir y atender los casos de violencia inmediatos, sino atenuar sus
efectos de mediano y largo plazo.

« Es importante realizar mesas de trabajo y coordinacion permanentes con las distintas
dependencias involucradas en el programa, para estandarizar formatos, mecanismos de
atencién y seguimiento de los casos, y mantener el compromiso institucional.

« Es fundamental mantener un monitoreo constante de los niveles de atencién, para
detectar posibles problemas e ineficiencias.

« Aunque no es indispensable asignar recursos presupuestales adicionales al programa,
hacerlo podria ayudar a potenciar sus efectos, pues permitiria contar, por ejemplo, con
mas instalaciones para atender a las usuarias, con albergues, patrullas adicionales,
guarderias y personal capacitado (psicélogas, talleristas, abogadas).
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En el tema de la violencia contra las mujeres, uno de los principales retos para evaluar la contribucién de
las politicas locales a los ODS es la falta de informacion. No se cuenta con estadisticas suficientes a nivel
municipal, y las que existen con frecuencia no son del todo confiables, en parte debido a que la cultura de
la denuncia es débil.

Esta falta de informacion dificulta ademas construir indicadores en una légica horizontal, que permitan
observar el efecto agregado de cada estrategia y linea de accién sobre los ODS y sus metas asociados. Es
necesario hacer un esfuerzo para recabar estadisticas y datos a nivel municipal que puedan alimentar este
tipo de indicadores.

En el mismo sentido, es importante producir informacion a nivel municipal mas desagregada, que permita
discriminar los niveles de violencia por cada localidad del municipio, por edad de las victimas, por etnicidad,
por condicion socioecondmica, etcétera. Contar con esta informacién permitiria hacer un mejor aterrizaje
de la Agenda 2030 en el plano municipal, elaborando perfiles mas precisos sobre la violencia de género
en el municipio y los factores que pudieran incidir en ella. También permitiria disefiar estrategias mas
focalizadas e identificar los grupos prioritarios de atencién dentro de la poblacién objetivo.




« Resulta fundamental fortalecer la vision 2030 de la practica. Seria recomendable que el programa
tuviera una visién de mas largo plazo, de modo que se establezcan metas que trasciendan la actual
administracion.

«Enla formulacion de la politica, es conveniente mejorar la definicién de los objetivos (en sus distintos
niveles), de las estrategias y las lineas de accion, asi como la vinculacion vertical y la relacién jerarquica
entre cada uno de ellos. En particular:

- Cuidar que el objetivo general esté organicamente asociado a uno o mas ODS.

- Asi, los objetivos estratégicos representarian el aterrizaje de los ODS y el objetivo general en
el ambito local: los objetivos estratégicos deberian traducir los problemas de la Agenda 2030 al
territorio municipal, especificando los perfiles particulares que dichos problemas tienen ahiy
la poblacién objetivo en la que se concentran.

- Bvitar confundir los objetivos con los medios (estrategias y lineas de accién).
« Con respecto a los indicadores:

- Se sugiere que para cada linea de accion se defina una meta concreta que, a su vez, debe
estar asociada a uno o mas indicadores que permitan observar el avance en el cumplimiento
de dicha meta.

- Sin embargo, se sugiere también incluir indicadores asociados a los objetivos generales
y estratégicos, que permitan observar el avance en su cumplimiento y, en consecuencia, la
aportacion de la practica a la Agenda 2030.

«Sesugiere hacerun perfildetallado delos usuarios (porejemplo, poredad, porestatus socioeconémico,
por localidad, etcétera), para hacer un seguimiento y una evaluacién mas precisos de la politica.

« Es necesario hacer un mayor esfuerzo para producir informacion y estadisticas a nivel municipal,
que permita mostrar con evidencia los efectos positivos de la politica, y de sus distintas estrategias y
lineas de accion, para los grupos prioritarios.

« Como una siguiente fase de la practica, se recomienda contemplar la pertinencia de establecer
alianzas con organizaciones sociales o con el sector privado para la implementacion de ciertas lineas
de accién, por ejemplo, la imparticion de talleres, o la creacién de plataformas de cursos en linea.

« Linea Violeta busca propiciar mayores niveles de denuncia, pero para que esto sea posible, resulta
crucial que los ministerios publicos -a quienes se canaliza en Gltima instancia las denuncias- brinden
una atenciéon humana y eficaz a las mujeres que denuncian. De otro modo, pueden prevalecer los
pocos incentivos para denunciar y asi verse reducido el efecto positivo de esta politica.
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V. Xicotepec:
“Protocolo de Actuacion
de la Unidad de
Atencion Inmediata

a las Mujeres”




Nombre de la practica: “Protocolo de Actuacién de la Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres”
Municipio: Xicotepec

Fecha de inicio: 3 de enero de 2022

Dependencia responsable: Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres

1. Descripcion sintética de la practica

Con el propésito de contar con un procedimiento integral y especifico para la atencién de casos de
violencia contra las mujeres, el gobierno municipal diseiié un “Protocolo de actuacion policial para la
atencién a victimas de violencia’, y para implementarlo se creé una oficina especializada, la Unidad de
Atencion Inmediata a las Mujeres, adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica de Xicotepec. Mediante
este protocolo se busca establecer una politica de actuacién policial que garantice no sélo unaintervencion
apropiada ante casos de violencia de género, evitando revictimizar a las mujeres. Ademas, se les ofrece
apoyo y seguimiento adecuados al tipo de violencia que padecen, tanto para acompafarlas en su proceso
de denuncia, como para atender sus necesidades y combatir los efectos de la violencia. Se busca asi
reducir sus condiciones de vulnerabilidad, romper el ciclo de la violencia y evitar la reincidencia.
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2. Problema publico al que responde la practica

Contribucion a la Agenda 2030

La practica municipal se vincula directamente al ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
atodas las mujeres y las nifias”.

Este objetivo conmina a eliminar todas las formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y nifias
en los ambitos publico y privado (5.1 y 5.2), a partir del reconocimiento de que, a nivel mundial, se trata de
un problema grave y habitual. En 2018, la Organizacién Mundial de la Salud estimé que 30% de las mujeres
de 15 afios 0 mas, a nivel global, habian experimentado alguna vez en su vida violencia fisica o sexual, ya
fuera por parte de algiin esposo o exesposo o de un hombre que fuera su pareja intima, y/o por uno que
no fuera su pareja.>* Aln asi, en 49 paises no existen leyes que protejan a las mujeres contra esa violencia
especifica. »®

Ademas, en las metas que se desprenden de este ODS, se reconoce el caracter multidimensional que
tienen las distintas formas de violencia contra las mujeres y las nifias. Asi, se insta a atender las diversas
condiciones de desigualdad y vulnerabilidad que estan intimamente asociadas a la violencia de género,
como la discriminacién, la falta de oportunidades, las desigualdades econémicas y juridicas, etcétera.

De manera indirecta, esta practica también contribuye al ODS 10: “Reducir la desigualdad en y entre
los paises”, y al ODS 16: “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas’, pues también se busca
promover la inclusion social de las mujeres y su igualdad ante laley (10.2,10.3 y 16.3), como un esfuerzo que
invariablemente deberia acompafiar la lucha contra la violencia de género (16.1, 16.2).

El problema

La Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres se cre6 en respuesta al incremento en la incidencia de
delitos asociados a la violencia de género, durante los Gltimos cuatro o cinco afos. A partir de 2018, por
ejemplo, en el municipio comenzaron aincrementar visiblemente los delitos contra la libertad y la seguridad
sexual, que de 2018 a 2019 crecieron en 45.45% (de 11 a 16) y en 75% (de 16 a 28) de 2019 a 2020. Para 2021,
el incremento ya era de 236.36% con respecto a 2018 (se pasé de 11 a 37). Ademas, en lo que va de 2022,
ya se han registrado mas casos (38 al mes de agosto) que los contabilizados en todo el afio anterior. En
particular, dentro de esta categoria de delitos, es notorio el incremento de casos de abuso sexual: de 3 en
2019, a10 en 2020y 12 en 2021, un incremento de 233.33% y luego otro de 20%. ¢

% Véase World Health Organisation, Violence Against Women Prevalence Estimates, 2018. Executive summary, World Health Organisation, 2021, p. ix. Consultado el 10 de
octubre de 2022 en: https://www.who.int/publications/i/item/9789240026681

% Datos tomados de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/. Consultada el 6 de septiembre de 2022.

% Elaboracién propia con datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, consultados el 30 de septiembre de 2022 en: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/
informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio

70




Los casos de violencia familiar también han presentado un crecimiento sostenido, pues de 2017 a 2018
aumentaron en 35.48% (de 62 a 84), en 39.29% para el siguiente afio (de 84 a 117), para disminuir en 16.24%
(de 117 a 98) de 2019 a 2020 e incrementar de nuevo en 35.71% para 2021 (de 98 a 133). Es decir que de 2017
a 2021, el crecimiento en casos de violencia familiar fue de 114.5%.

Aunque Xicotepec no se encuentra en la lista de los 50 municipios del estado de Puebla para los cuales la
Secretaria de Gobernacion emiti6, en abril de 2019, la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres, como puede verse, ha habido un incremento en los casos de violencia de género.

Este incremento fue especialmente pronunciado durante el primer semestre de 2021, posiblemente debido,
en parte, a las medidas de confinamiento y aislamiento social para combatir la pandemia por COVID-19,
iniciadas durante la primera mitad de 2020. Esta circunstancia tuvo efectos importantes sobre la economia
de los hogares y generé tensiones en las relaciones familiares e interpersonales, lo que afecté sobre todo
a mujeres, nifias y niflos, que se encontraron en una situacion aun mas vulnerable ante situaciones de
violencia. Asi parecen sugerirlo las cifras. Por ejemplo, entre el segundo semestre de 2020 y el primero
de 2021, cuando los efectos del aislamiento social ya se habian acumulado, se registré un incremento de
66.6% en los delitos contra la libertad y la seguridad sexual (se pas6 de 12 a 20 casos). Algo similar ocurri6
con los casos de violencia familiar, que en el mismo periodo tuvieron un incremento de 50% (de 48 a 72).%°

A todo esto se suma el hecho de que, en Puebla, como en todo el pais, sélo una pequefia proporcion de los
delitos se denuncia ante el Ministerio Publico. Segun la ENVIPE, en 2020, en el estado sélo se denunciaron
9.9% de los delitos cometidos, ciframenor al 14.5% reportado en 2019. % Esto sugiere que existe un problema
grave de confianza hacia las autoridades, que desincentiva la presentaciéon de denuncias por parte de las
victimas; ademas, indica que el problema de la violencia en general, y en particular la asociada al género,
podria ser incluso mayor de lo que muestran las cifras, ya de por si alarmantes.

Ante estas circunstancias, el ayuntamiento de Xicotepec decidié implementar una politica que permitiera
una respuesta policial mas eficaz ante casos de violencia contra las mujeres, y que ademas les ofreciera
un seguimiento adecuado, para atender sus necesidades y brindarles el apoyo necesario a lo largo del
proceso de denuncia.

“Nos encontramos con que habia una cantidad preocupante de reportes de mujeres victimas de violencia de
género que al ser atendidas por la policia eran revictimizadas. Tampoco se le daba ningin seguimiento a los
casos, no se sabia cuales terminaban en denuncias ni qué pasaba con la denuncia. Ademas, en el municipio
hay localidades muy alejadas y otras que se rigen por usos y costumbres, y a veces eso hace que la cultura de
denuncia sea todavia menos”

% Elaboracién propia con datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, consultados el 30 de septiembre de 2022 en: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/
informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio

% \/éase https://www.gob.mx/conavim/prensa/declaratoria-de-alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres-para-50-municipios-del-estado-de-puebla-196911?idiom=es
% Datos de la Fiscalia General del estado de Puebla, consultados el 30 de septiembre de 2022 en: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-socialmente-util/
incidencia-delictiva-por-municipio

% “Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2021. Principales resultados: Puebla”. Consultado el 30 de septiembre de 2022 en: https://
www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/envipe2021_pue.pdf




3. Descripcion detallada de la practica

72

La practica ha consistido, por un lado, en la creacién de una oficina especializada, la Unidad de Atencién
Inmediata a las Mujeres, adscrita a la Secretaria de Seguridad Pdablica municipal; por el otro, en el disefio
e implementacion, por dicha oficina, de un “Protocolo de actuacion policial para la atencién a victimas de
violencia".

Con este protocolo se ha buscado contar con un procedimiento de intervencion policial coordinado,
integral y especifico, que no sélo permita una reaccion efectiva ante casos de violencia de género. Se
busca, ademas, evitar que en esas intervenciones se revictimice a las mujeres, asi como implementar
medidas para romper el circulo de la violencia. Asi, el protocolo busca incidir en todas las etapas del ciclo
de violencia, con medidas como las siguientes:

« Capacitar a los elementos policiales, entre otras cosas, en perspectiva de género, para que
mejoren su interaccion con las victimas, eviten criminalizarlas y revictimizarlas, y les ofrezcan
un trato digno y respetuoso.

« Identificar desde el primer contacto el tipo de violencia sufrida por la victima, para a partir de
eso, identificar sus principales necesidades, brindar apoyo inmediato, y canalizarlas de manera
adecuada, privilegiando su integridad y salvaguarda.

« Ofrecer a las victimas primeros auxilios psicolégicos, atencion médica, asesoria juridicay de
trabajo social, hasta su canalizacion a instancias especializadas.

« Informary orientar a las victimas sobre las instituciones y organizaciones a que pueden acudir
en busca de apoyo.

« Orientar a la victima sobre sus derechos de acceso a la justicia, sobre la importancia de
interponer una denunciay los pasos a seguir. Y darle acompafiamiento para la presentacion de
la denuncia.

« Identificar los factores y el nivel de riesgo de que las victimas sean agredidas nuevamente,
para, de ser necesario, implementar medidas de seguimiento y un plan de proteccion para
salvaguardar su integridad fisica, emocional y sexual; por ejemplo, mediante patrullajes
constantes en el domicilio de las victimas.

« Identificar los elementos que podrian ubicar a la victima en situacién de riesgo y asesorarla,
para ofrecerle alternativas y estrategias para salir de esa circunstancia vulnerable.

» Hacer un seguimiento y una documentacion detallados de los casos, que permitan aportar a
la autoridad ministerial elementos Utiles para la integracion del expediente respectivo.

Como puede verse, el propésito de la practica es disefiar un modelo de accion policial que responda a las
necesidades de las victimas seguin su contexto especifico, el tipo de violencia que han sufrido, y en cada
una de las etapas del proceso: desde la atencion de la emergencia hasta la reparacion del dafio, pasando
por la denuncia ante el Ministerio Publico.

El “Protocolo de actuacién policial para la atencién a victimas de violencia” es una practica innovadora
porque:

1. No existia en el municipio una politica de actuacion policial que fuera sensible a las
necesidades y caracteristicas especificas de la violencia de género.

2. La actuacién ante este tipo de casos se habia reducido a la atencién de la emergencia: no
habia una politica de reparacion de dafios ni de prevencion de reincidencias, no se ofrecia
apoyo a las victimas para denunciar, ni habia un seguimiento de sus casos que permitiera saber
si en efecto derivaban en denuncias.




Poblacion objetivo:
Mujeres, nifias y nifios de todas las edades.
Recursos necesarios para su implementacion y sostenimiento:

Aproximadamente $650,000.00 pesos, destinados a la Unidad de Atencién Inmediata a las
Mujeres, y que son parte del presupuesto operativo anual de la Secretaria de Seguridad Publica
municipal ($27,695,231.00 pesos).

De manera directa, el “Protocolo de actuacion policial para la atencién a victimas de violencia” se inscribe
en el ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”. Mediante
el protocolo se busca combatir la violencia contra las mujeres y nifias, una de las principales fuentes de
desigualdad de género, asi como implementar estrategias que reduzcan la situaciéon de vulnerabilidad
de las victimas y, asi, ayuden a evitar que los actos violentos se repitan. Se busca, ademas, proporcionar
a las mujeres un apoyo integral, mas alla de la intervencién policial inmediata, que contribuya a su
empoderamiento, a promover la cultura de la denuncia y a mitigar las consecuencias perniciosas de la
violencia. Asi, la practica también hace suyas las siguientes metas de la Agenda 2030:

5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo
el mundo.

5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicoy privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de
explotacion.

5.c. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de
género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

De manera indirecta, la practica contribuye al ODS 10: “Reducir la desigualdad en y entre los paises’, pues
esta dirigida a combatir la violencia contra las mujeres, una de las mayores fuentes de desigualdad social,
a promover la igualdad en el acceso de las mujeres a la justicia y, en general, a reducir sus condiciones de
vulnerabilidad. En particular, la politica contribuye a la meta:

10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Por las mismas razones, el “Protocolo de actuacion policial para la atencién a victimas de violencia” también
se vincula indirectamente al ODS 16: “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, y en particular a
las metas:

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra
los nifos.
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Ademas, en la medida en que el protocolo contempla primeros auxilios y asesorias psicolégicas, también
contribuye indirectamente al ODS 3: “Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas
las edades”, especificamente a la meta “3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar”.

Ahora bien, la practica no parece haber sido planeada con una perspectiva de integralidad del desarrollo
sostenido, pues se concentra casi exclusivamente en la dimensién social, en lo que se refiere a la defensa
y pleno ejercicio de los derechos humanos de las mujeres.

“Intentamos ofrecer a las victimas medidas de proteccidn, pero a veces nos enfrentamos con que las propias
mujeres desconocen que son victimas de violencia de género, no reconocen la situacién de vulnerabilidad
y riesgo en que se encuentran. Muchas victimas deciden regresar con sus agresores o no abandonar sus
domicilios. Entonces se trata de buscar con ellas alternativas, de concientizarlas sobre su situacion de riesgo
y ayudarlas a identificar la violencia de género, que se reconozcan como victimas”

4. Alianzas inclusivas

El establecimiento de alianzas inclusivas es una de las metas de los ODS:

17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Durante entrevistas sostenidas con el funcionariado municipal, se mencioné que en algunos casos
algunas organizaciones sociales feministas colaboraban con acciones de apoyo y seguimiento a las
victimas. Sin embargo, esto no parece ser parte de una practica institucionalizada, pues no se contemplan
explicitamente alianzas permanentes con actores de la sociedad civil o del sector privado como parte del
protocolo ni en su ejecucion institucional.

En cuanto a la relacién de la Unidad de Atencién Inmediata a las Mujeres con otras dependencias
municipales, el caracter integral de la practica ha supuesto cierto nivel de coordinacion institucional.
Dado que como parte del protocolo se canaliza a las victimas a otras instituciones especializadas, como el
Instituto Municipal de la Mujer, o el Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia, periodicamente
se organizan reuniones con estas instancias, para socializar aspectos del protocolo de actuacién y definir
algunas prioridades.
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5. Objetivos y metas

Contribucion directa a las Contribucion indirecta a las

AT metas de la Agenda 2030 metas de la Agenda 2030

Objetivo general (OG): Contribuir
a eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres
y las nifias en los &mbitos publico y
privado.

o i ) IGUALDAD REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA
Objetivo estratégico (OE): DE GENERD 10 oiscunours | 1 E INSTITUCIONES

Contribuir a disminuir los niveles A SOLIDAS
de violencia contra nifias y mujeres
en el municipio, proporcionando

(=)
a las victimas una atencion v
inmediata y efectiva, que evite
nuevas victimizaciones y ofrezca
el apoyo y seguimiento necesarios
para mitigar los dafios y propiciar
una cultura de denuncia.

Estrategia 1: Disefar e
implementar un protocolo de
actuacién policial integral y
especializado, con perspectiva de
géneroy que actle sobre todos los
eslabones del ciclo de violencia.

Linea de accion 1.1: Implementar
el protocolo para dar respuesta
efectiva a los casos de violencia
de género, garantizando el trato
digno a las mujeres y evitando su
revictimizacion.

34
> 10.3

Linea de accién 1.2: Implementar 5.2 :
el protocolo para identificar las 5c 16.1
necesidades de las victimas y ’ 16.2

ofrecerles el apoyo necesario,
tanto para mitigar los dafios, como
para promover que los casos de
violencia de género se traduzcan
en denuncias.

Linea de accion 1.3:: Implementar
el protocolo, para ofrecer a las
victimas un plan de seguimiento y
proteccion que reduzca los factores
de riesgo de que sufran una nueva
agresion.
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6. Indicadores de resultados

Vinculacion Vinculacion
Linea de Linea base Meta al con metas con
aceién Meta Indicador (afio) término dela Meta 2030 dela indicadores
administracion Agenda de la Agenda
2030 2030
Tasa de variacion
semestral en
laincidencia a
nivel municipal
de los delitos: a)
feminicidios; b)
delitos contra
lalibertad y a) 0%
segu rldgd sex‘ual; b) +66.66%
y c) violencia o . Tasas
familiar ¢ ©) +50% Tasas negativas negativas y/o
(semestre y/o crecimiento g .. Y
crecimiento
Férmula: 2 b b7 0%
(Incidencia del s?fggg;c;e
semestre actual
- incidencia
del semestre 5.21
om0
dlos !ndlce§ del semestre 1031
e violencia .
T anterior x 100 16.21
mujeres, en 5.1 16.2.3
2| sauacon
OE delitos contra SCE: r\ggldean ? (I)% 161 5.21.b (SIODS)
lalibertad mil habitantes 16.2 522.a
y zgi‘j:fad (anual), en (SIODS)
violenc':i)all Ios.d.el‘ltc.)s: 2 5.2.2.b
familiar fem]n|C|dlos; b)
delitos contra (SIODS)
lalibertad y 10.3.1 (SIODS)
seguridad sexual;
y c) violencia N/A N/A
familiar. Tasa .. Es indicador
A caiE N/D Esindicador de de
(2015) seguimiento ..
estatal & seguimiento
Férmula:
Incidencia
absoluta
del delito en
municipio
o estado /

Poblacion total
del municipio o
estado x 100,000

5 Nota metodologica: este indicador y el siguiente son propuestas elaboradas por el consultor, considerando el indicador “Tasa de delitos de tipo sexual y violencia contra mujeres”, correspondiente a la
meta 5.2, incluido en Gobierno de Puebla, “Seguimiento a los indicadores de Desarrollo Sostenible en Puebla” (disponible en: Disponible en: http://agenda2030.puebla.gob.mx/indicadores_pnud.php). Se
tomd en cuenta ademaés que para estos indices existen estadisticas municipales procedentes de fuentes oficiales. Deliberadamente se definieron metas ambiguas, para no imponer al municipio metas
que pudieran ser poco realistas. Se sugiere que sea el propio municipio que defina metas especificas. Fuente de informacion para el calculo: Fiscalia General del estado de Puebla: https://fiscalia.puebla.
gob.mx/index.php/informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio
52 Nota metodolégica: no se proponen metas especificas, pues el indicador pretende monitorear el comportamiento de los niveles de violencia contra las mujeres en el municipio, en comparacién con
los estatales. Mas que como indicador de desempefio (con metas especificas a cumplir), se plantea como un indicador que permita monitoreary diagnosticar los niveles de violencia de género. Se
sugiere hacer este seguimiento cuando menos desde 2015, que es la informaciéon mas antigua con que cuenta la Fiscalia General del estado de Puebla. Por otra parte, en la informacién que publica esta
institucion sobre incidencia delictiva no se discrimina por género, por lo que no es posible calcular el valor de los indicadores. Se recomienda que el Ayuntamiento haga las solicitudes de informacion
correspondientes. Fuentes de informacion para el calculo: Fiscalia General del estado de Puebla: https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion-socialmente-util/incidencia-delictiva-por-
municipio; Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published ;

INEGI.
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Incrementar
la capacidad
de respuesta
ante casos
de violencia
contra
mujeres

Incrementar
las asesorias
y atenciones
1.2 psicoldgicas
y juridicas
para las
victimas

Incrementar
la
proporcién
de casos
atendidos

1.2 que
derivan en
denuncias

ante el
Ministerio
Publico

Numero de
usuarias
atendidas por las

fuerzas policiales
63

(anual)

% de victimas
que reciben
asesoria
juridica ¢
(anual)

% de victimas
que reciben
atencion
psicologica®
(anual)

% de casos
recibidos y
atendidos que
derivan en
denuncias®®
(semestral)

Férmula:
Casos
atendidos y
traducidos en
denuncias /
total de casos
atendidos x 100

N/D
(2021, afio
previo a la

practica)

100%
[Primeros
tres
trimestres de
2022]

27.5%
[Primeros
tres
trimestres de
2022]

33.5%
[Primer
semestre
de 2022]

N/A
Es indicador
de
seguimiento

Por definir

Por definir

Por definir

N/A 5512
Esindicador ’
5.c
de
seguimiento Lo
g 16.2
Por definir
34
5.2
5.c
Por definir
51
. . 5.2
Por definir 16.2
16.3

5.21
522
10.31
16.21
16.2.3
5.2.1.a (SIODS)
5.2.1.b (SIODS)
5.2.2a
(SIODS)
5.2.2.b
(SIODS)
10.3.1 (SIODS)

5.21
522
5.2.1.a (SIODS)
5.2.1.b (SIODS)
52.2a
(SIODS)
5.2.2.b
(SIODS)

5.21
522
5.2.1.a (SIODS)
5.2.1.b (SIODS)
52.2a
(SIODS)
5.2.2.b
(SIODS)
5n.3.1
(SIODS)
16.3.1.c
(SIODS)

% Nota metodoldgica: el indicador es una adaptacion sugerida por el consultor a partir de una propuesta original del Ayuntamiento. No se propone una meta concreta,
porque no esta claro si un resultado positivo de la politica se veria reflejado en un valor mayor o menor del indicador: por ejemplo, un mayor niimero de usuarias atendidas
no necesariamente significaria un mejor desempefio (podria significar que incrementaron los indices de violencia de género); tampoco un menor nimero de usuarias
atendidas (podria significar no que disminuyeron los indices de violencia, sino que no se estan atendiendo los casos). Por eso se propone que el indicador sea sélo de
seguimiento. Fuente de informacion para el calculo: datos de la Unidad de Atencién Inmediata a Mujeres del Ayuntamiento de Xicotepec.
5“Nota metodoldgica: el indicador es una propuesta original del Ayuntamiento. Célculo hecho con cifras proporcionadas por la Unidad de Atencién Inmediata a Mujeres:
327 usuarias atendidas en los primeros tres trimestres de 2022, de las que 327 han recibido asesoria juridica. Fuente de informacion para el calculo: datos de la Unidad de

Atencion Inmediata a Mujeres del Ayuntamiento de Xicotepec.

% Nota metodoldgica: el indicador es una propuesta original del Ayuntamiento. Calculo hecho con cifras proporcionadas por la Unidad de Atencion Inmediata a Mujeres:
327 usuarias atendidas en los primeros tres trimestres de 2022, de las que 90 han recibido atencién psicolégica. Fuente de informacion para el calculo: datos de la Unidad
de Atencién Inmediata a Mujeres del Ayuntamiento de Xicotepec.
% Nota metodoldgica: el indicador es una propuesta original del Ayuntamiento. Célculo hecho con cifras proporcionadas por la Unidad de Atencion Inmediata a Mujeres:

24% de los casos atendidos fueron denunciados durante el primer trimestre de 2022 y 43% durante el segundo
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5.21

5.2.2
10.31
16.2.1
16.2.3
Reducir la
probabilidad | % de victimas N/D 51 521a
de que las que vuelven a [De'ser 5% (SI0DS)
victimas SUf”r.nuevagc; posible, Por definir Por definir o8 5.21.b
1.3 vuelvan a agresiones antes del 103
sufrir nuevas (semestral) inicio de la 161 (SIODS)
agresiones practica] 16.2 5.2.2.a
(SIODS)
5.2.2.b
(SIODS)
10.3.1
(SIODS)
Recomendaciones:

Se sugiere considerar la incorporacion de los dos primeros indicadores, que tienen una légica horizontal,
pues permiten observar el efecto agregado de las distintas estrategias y lineas de accion sobre el objetivo
estratégico: reducir los niveles de violencia contra nifias y mujeres en el municipio. Pues, en ultimo analisis,
todas las estrategias y sus respectivas lineas de accion deben estar orientadas a influir en el objetivo
estratégicoy, asi, a reducir los indicadores estratégicos sugeridos.

Indicadores de la Agenda 2030 referidos: ©

5.2.1 Proporcién de mujeres y nifias a partir de 15 aflos de edad que han sufrido violencia fisica,
sexual o psicoloégica a manos de su actual o anterior pareja en los ultimos 12 meses, desglosada
por forma de violencia y edad.

5.2.2 Proporcion de mujeres y nifas a partir de 15 afos de edad que han sufrido violencia sexual
amanos de personas que no eran su pareja en los tltimos 12 meses, desglosada por edad y lugar
del hecho.

10.3.1 Proporcién de la poblacién que declara haberse sentido personalmente discriminada
0 acosada en los ultimos 12 meses por motivos de discriminacién prohibidos por el derecho
internacional de los derechos humanos.

16.2.1 Proporcién de nifios de entre 1y 17 afios que han sufrido algin castigo fisico o agresién
psicolégica a manos de sus cuidadores en el Ultimo mes.

16.2.3 Proporcién de mujeres y hombres jévenes de entre 18 y 29 afios que sufrieron violencia
sexual antes de cumplir los 18 afios.

% Nota metodolégica: el indicador es una propuesta elaborada por el consultor. Actualmente la informacion no esta disponible. Se sugiere que el Ayuntamiento comience a
recabar la estadistica, para lo cual seria necesario hacer un seguimiento puntual de las victimas (tal como se lo propone la practica).

% Organizacion de las Naciones Unidas, “Global Indicator Framework for the Sustainable Development Goals and Targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
disponible en: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf
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Indicadores referidos del Sistema de Informacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, México
(SIODS): &

5.2.1.a Proporcion de mujeres de 15 afios de edad o mas, que han sufrido violencia fisica, sexual o
psicolégica infligida por un compafiero intimo actual o anterior, en los 12 meses anteriores, por
entidad federativa segun tipo de violencia (global y estatal).

5.2.1.b Proporcion de mujeres de 15 afios de edad o mas, que han sufrido violencia fisica, sexual
o psicologica infligida por un compafero intimo actual o anterior, en los 12 meses anteriores, por
grupos de edad segun tipo de violencia (global).

5.2.2.a Proporcion de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia sexual
a manos de personas que no eran su pareja en los Ultimos 12 meses, por entidad federativa y
lugar del hecho (global y estatal).

5.2.2.b Proporcién de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han sufrido violencia sexual
amanos de personas que no eran su pareja en los Gltimos 12 meses, desglosada por edad y lugar
del hecho (global).

5.b.1 Proporcién de personas que utilizan teléfonos moviles, desglosada por sexo (global, estatal
y principales ciudades).

5n.3.1 Proporcion de mujeres y nifias a partir de 15 afios de edad que han experimentado
violencia fisica o sexual por otro agresor distinto a la pareja y pidieron apoyo a alguna instituciéon
o presentaron una queja o denuncia ante alguna autoridad.

10.3.1. Proporciéon de la poblacion que declara haberse sentido personalmente discriminada
0 acosada en los ultimos 12 meses por motivos de discriminacién prohibidos por el derecho
internacional de los derechos humanos (global).

16.3.1.c Proporcion de mujeres victimas de violencia sexual en los ultimos 12 meses que han
notificado su victimizacién a las autoridades competentes u otros mecanismos de resolucién
de conflictos reconocidos oficialmente (global).

“Si hemos notado un cambio positivo, vemos que muchas victimas ya se reconocen como tales, vemos un

empoderamiento de las mujeres, nifias y adolescentes que les ha ayudado a tratar de salir de su situacion

de vulnerabilidad y romper el circulo de violencia. Hemos notado una mejoria en la calidad de vida de las

victimas, y sobre todo que la policia actlia de una manera mas préximay humanay que ha ganado mayor
aceptacion”

% Consultados en: https://agenda2030.mx/#/home
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7. Retos y oportunidades

El “Protocolo de actuacion policial parala atencién avictimas de violencia” es una practica facilmente
replicable en otros municipios, siempre que se asignen los recursos presupuestales necesarios.
Es ademas recomendable, tal como se hizo en el municipio de Xicotepec, crear una dependencia
especializada para el disefio, implementacion y seguimiento del protocolo. Sin embargo, algunas
consideraciones que convendria tener en cuenta de replicarse esta practica en otros contextos
municipales son:

« Seria recomendable incorporar desde las etapas del diagnéstico y disefio del protocolo
una participacion activa y permanente de organizaciones de la sociedad civil y el sector
privado, que cuenten con experiencia en el tema de violencia de género.

« Es fundamental hacer un mayor esfuerzo por contar con un diagnéstico mas especifico
sobre la violencia contra las mujeres, analizando su recurrencia de acuerdo con factores
como: edad, sexo, condicién socioecondmica, localidad, ocupacion, etc. Esto permitiriaun
mejor aterrizaje de la practica en el contexto municipal especifico, y permitiria sobre todo
crear protocolos mas estratégicos, que respondan a los rasgos y problemas particulares
de la violencia de género en cada municipio.

« Seria conveniente generar mayor infraestructura fisica e institucional, que trascienda
el ambito de la actuacién policial y permita ofrecer a las victimas mayores recursos
para reducir sus condiciones de vulnerabilidad y mitigar su riesgo de sufrir nuevos
actos de agresion. Por ejemplo, seria altamente deseable promover redes de sororidad
comunitaria como medio para prevenir y eliminar la violencia contra mujeres y nifias.
Asimismo, es recomendable contar con albergues para mujeres, nifios y nifias que han
sufrido violencia, y ofrecerles mayores recursos para el autocuidado y manejo del estrés,
para desarrollar habilidades socioemocionales y de liderazgo transformador. También
seria importante impulsar programas de insercidn en la actividad econémica, grupos
de ahorro solidario o capacitacion en educacion financiera, que permitan reducir las
condiciones de dependencia de las victimas.

« Serecomienda considerar laincorporacion a la practica de tecnologias de lainformacién
y comunicacion (véase el objetivo 5.b de la Agenda 2030), por tratarse de instrumentos
que pueden ayudar a las victimas a dar aviso en tiempo real de situaciones de violencia
actual o potencial, y a las autoridades a dar respuesta inmediata. Podria contemplarse,
por ejemplo, el uso de WhatsApp -en un esquema similar al programa “Linea violeta’,
implementado por el municipio de San Martin Texmelucan- o de otra aplicacién para
teléfonos celulares.

« También seria importante propiciar un intercambio de experiencias entre municipios
que han implementado politicas publicas focalizadas en la atencién, prevencion y
erradicacion de la violencia de género.




La falta de informacion es uno de los principales obstaculos para aterrizar diagndsticos a nivel local, y para
evaluar la contribucién de las politicas municipales alos ODS, mas auin en el tema de la violencia contra las
mujeres. No se cuenta con estadisticas suficientes ni confiables a nivel municipal, en buena parte debido
a que la desconfianza hacia las autoridades genera pocos incentivos para denunciar.

Esta falta de informacion dificulta ademas construir indicadores en una légica horizontal, que permitan
observar el efecto agregado de cada estrategia y linea de accién sobre los ODS y sus metas asociados. Es
necesario hacer un esfuerzo para recabar estadisticas y datos a nivel municipal que puedan alimentar este
tipo de indicadores.

También seriaimportante producirinformacién a nivel municipal mas desagregada, que permita discriminar
los niveles de violencia por cada localidad del municipio, por edad y género de las victimas, por etnicidad,
por condicion socioecondmica, etcétera. Contar con esta informacién permitiria hacer un mejor aterrizaje
de la Agenda 2030 en el plano municipal, elaborando perfiles mas precisos sobre la violencia de género
en el municipio y los factores que pudieran incidir en ella. También permitiria focalizar mas el protocolo,
disefiando estrategias mas especificas seglin los rasgos particulares del fenémeno en el municipio y en
sus distintas localidades.
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« Resulta fundamental fortalecer la visién 2030 de la practica. Seria recomendable que el programa tuviera
una vision de mayor alcance, y es necesario definir metas mas precisas, basadas en un diagnoéstico mas
estratégico para el corto y mediano plazos, pero también mas alla de la actual administracion.

« Para ayudar a garantizar la permanencia del programa, seria conveniente que la Unidad de Atencidn
Inmediata a las Mujeres contara con recursos propios, asignados en una partida presupuestal especifica.
Actualmente, sus recursos provienen del presupuesto destinado a la Secretaria de Seguridad Publica
municipal, que determinalos recursos a asignar a la Unidad segun las necesidades percibidas. Es necesario
garantizar la estabilidad presupuestal del programa para su correcta operacién.

« En el mismo sentido, al parecer hay un espacio de oportunidad considerable para incrementar los
recursos disponibles para la Unidad, tomando en cuenta que actualmente -segin datos proporcionados
por el propio Ayuntamiento- su presupuesto corresponde al 2.34% de aquel asignado a la Secretaria de
Seguridad Publica municipal.

« En la formulacion de la politica, es conveniente mejorar la definicién de los objetivos, de las estrategias
y las lineas de accion, asi como la vinculacion vertical y la relacién jerarquica entre cada uno de ellos. En
particular:

- Cuidar que el objetivo general esté organicamente asociado a uno o mas ODS.

- Asi, los objetivos estratégicos representarian el aterrizaje de los ODS y el objetivo general en
el ambito local: los objetivos estratégicos deberian traducir los problemas de la Agenda 2030 al
territorio municipal, especificando los perfiles particulares que dichos problemas tienen ahiy
la poblacién objetivo en la que se concentran.

» Con respecto a los indicadores:

- Se sugiere que para cada linea de accidn se defina una meta concreta que, a su vez, debe
estar asociada a uno o mas indicadores que permitan observar el avance en el cumplimiento
de dicha meta.

- Sin embargo, se sugiere también incluir indicadores asociados a los objetivos generales
y estratégicos, que permitan observar el avance en su cumplimiento y, en consecuencia, la
aportacion de la practica a la Agenda 2030.

« Es necesario hacer un mayor esfuerzo para producir informacién y estadisticas a nivel municipal, que
permitan mostrar con evidencia los resultados de la politica.

« Es recomendable hacer un mayor esfuerzo por establecer alianzas permanentes con organizaciones
sociales o con el sector privado, para integrar a estos actores al proceso de la politica publica en sus
distintas fases.
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Metodologia
La metodologia usada en esta sistematizacion se orient6 primordialmente a:

1) Sustentar adecuadamente, desde una perspectiva de politica publica, las razones por las que la
practica a sistematizar fue seleccionada, es decir, se documentara su valor agregado en relacion
con los ODS.

2) Traducir las practicas seleccionadas en conocimiento transferible a otros municipios. Para este
fin, la sistematizacién desagregara analiticamente los distintos componentes de la politica publica,
y la forma como cada uno de ellos contribuye a la Agenda 2030 y los ODS. Ademas, se busca
identificar y reflexionar sobre los elementos de la practica que podrian ser replicables y aquellos
que requeririan ser ajustados al contexto municipal especifico.

3) Documentar, para los distintos elementos de la practica, en las distintas etapas del ciclo de
politica pubica, como se tradujeron uno o mas ODS al contexto territorial especifico y se formulé la
politica como solucioén.
4) Hacer una descripcion detallada y sistematica de la practica y sus estrategias asociadas.

A su vez, el propésito de este ejercicio es que la sistematizacién pueda servir como un modelo, que ayude:
a) Aloscinco municipios cuyas practicas han sido seleccionadas, a presentarlas de forma coherente
y ordenada, en un esquema de politica publica organicamente vinculado a la Agenda 2030 y los
ODS.
b) A otros municipios interesados en replicar las mismas practicas, o en disefiar otras nuevas

que puedan aportar a la contribuciéon y aceleracién de los ODS, les permitira identificar algunos
elementos relevantes a considerar en la definicién de dichas politicas publicas.

Se describe analiticamente la 1. Descripcién sintética de la
practica en cada uno de sus practica .
componentes, considerando 2. Problema publico al que
dos dimensiones de analisis respond.e Ia} Practlca
A. Presentacion esquematica transversales: 2r éDci?E:PCIOH detallada de la
- Criterios de politica publica 4. Vinculacion con otros actores
-Aportacion de cada elemento a 5. Objetivos y metas
la Agenda 2030 6. Indicadores de resultados

1. Las posibilidades y
oportunidades para replicar las
practicas en otros municipios

2. Los retos para contextualizar y
traducir, en el &mbito territorial, los
ODSYy la Agenda 2030

3. Areas de oportunidad y
aprendizajes en la formulacién e
implementacion de la practica

Principalmente a partir de las
experiencias del funcionariado
municipal directamente
involucrado, se incluira un analisis
sobre:

B. Relatoria de retos y
oportunidades
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En lo que respecta al primer apartado: A. Presentacion esquematica de las practicas municipales, para su
elaboracion se seguiran los siguientes criterios metodolégicos:

Criterios metodologicos para la presentacion esquematica de las practicas municipales

Criterios genéricos de politica publica

Aportacion a la Agenda 2030

1. Descripcion sintética de la practica

1. Problema publico al que responde la practica

« Descripcion clara del problema al que responde la
practicay cémo atiende grupos y temas prioritarios a
nivel estatal

« Especificar la demarcacion espacial del problemay la
poblacién afectada

« Indicar la magnitud del problema, siempre que sea
posible, empleando datos cuantitativos: reflejarla en
una linea base, usando preferentemente el Sistema de
Informacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(SIODS) y otras fuentes oficiales de informacion

« La descripcion del problema no debe presuponer su
solucion (la practica es una alternativa entre otras)

« Indicar, en términos genéricos, la relacion causal entre la
practicay la soluciéon o mejoramiento del problema

e Indicar como la solucién o mejoramiento del problema
implicaria una contribucién a la Agenda 2030, sefialando
y argumentando la vinculacion entre el problema publico,
sus causas y subcausas, y la Agenda 2030: como la
definicion del problema es una contextualizaciéon local de
la Agenda 2030

« En qué medida la descripcién del problema incorpora
el enfoque de derechos humanos y de género: de qué
manera el problema genera necesidades y afecta
derechos de determinados grupos vulnerables

« Sefialar como ha contribuido la participacion ciudadana
en la definicion del problema.

e Indicar como la solucién del problema implicaria una
aceleracion de los ODS. Esto se mostrara en la medida
que:

- La solucioén del problema tenga un efecto
multiplicador en varios ODS o metas del Plan
Municipal de Desarrollo y exista evidencia sélida y
coherente para respaldar esto.

- Exista evidencia de resultados en las tres
dimensiones del desarrollo.

- Se muestren efectos positivos para grupos
prioritarios con evidencia.

3. Descripcion detallada de la practica

« Definir claramente en qué consiste la politica: qué
acciones especificas la componen

« Especificar el vinculo causal entre cada uno de sus
componentes y el problema de origen

« Definir claramente la poblacién objetivo y/o los
beneficiarios

« Establecer las unidades administrativas y actores
responsables de cada accién

« Precisar los recursos necesarios para la implementacion
y sostenibilidad de la practica
« Explicar el caracter innovador de la practica y por qué se
considero la mejor alternativa

« Detallar cémo la practica incorpora la Agenda 2030 y
los ODS explicando con qué metas de la Agenda 2030 se
relacionan los objetivos de la politica municipal.

« Explicar cémo el planteamiento de los objetivos,
estrategias y lineas de accion visibiliza los derechos

humanos de los grupos mas vulnerables en las soluciones

que propone y refleja el principio de “no dejar a nadie
atras.”

« Indicar como la practica refleja el enfoque de
integralidad del desarrollo sostenido: como armoniza las
dimensiones social, econdmica y ambiental
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4. Vinculacién con otros actores

« Sefialar los vinculos, alianzas y mecanismos de
participacion que se hayan establecido con otros actores
gubernamentales, de la sociedad civil, academia y sector

privado. « El establecimiento de alianzas inclusivas es,

» Mostrar en qué medida los objetivos y lineas de accion en si misma, una de las metas de los ODS: “17.17
establecidas favorecen la coordinacion interinstitucional Fomentar y promover la constitucién de alianzas
en el ambito municipal y evitan la duplicidad de roles y eficaces en las esferas publica, publico-privada y
funciones. de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
e Indicar como dichas alianzas han contribuido a la mejora glli:;?];a:gateglas de obtencién de recursos de las

de la practica, a hacerla sostenible o a potenciar sus
alcances « |dentificar a los participantes en relacién con su
involucramiento, experiencia, conocimiento y/o las

 Presentar en qué medida se contempla un sistema )
aportaciones que hacen a los ODS

de seguimiento y evaluacion encaminado a rendir
cuentas, difundir los avances y resultados y promover la
participacion ciudadana.

5. Objetivos y metas

« Presentar un esquema o mapa que refleje claramente

* Los objetivos deben expresar un estado de cosas cémo cada uno de los objetivos, generales y especificos,
satisfactorio, o que implique una mejoria, con respecto al | se asocia con uno o mas ODS y de qué manera son
escenario inicial (problema) 7 pertinentes y relevantes para el entorno local

« Debe ser claro el vinculo causal entre la practica y ese « Indicar cémo las metas definidas para la practica

nuevo estado de cosas contribuirian, directa e indirectamente, a las metas del o
« Un objetivo mas general puede desagregarse en los ODS relevantes

objetivos mas especificos « Mostrar en qué medida se refleja el enfoque de

« Cada objetivo debe traducirse en una o mas metas integralidad del desarrollo sostenible que caracteriza la
cuantificables Agenda 2030 (social, econémico y ambiental)

« Cada meta debe establecer una medida cuantificable de |  Analizar en qué medida los objetivos, estrategias y lineas
lo que se quiere alcanzar en un tiempo determinado de accion partieron de un enfoque de derechos humanos
« Para cada meta debera definirse una linea base y qué tanto visibilizan los derechos humanos de los

grupos mas vulnerables en las soluciones que proponen

70 Pallavicini, Chamizo y Vargas, Manual de formulacién de politicas publicas, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas-Ministerio de Planificacién y Politica Econémica-
Universidad de Costa Rica, San José, 2013, p. 43.

7' Se podran usar como base los mapas y arboles conceptuales sugeridos en: PNUD, El Enfoque de la Agenda 2030 en planes y programas publicos. Una propuesta
metodolégica de implementacion centrada en la Gestidn por Resultados para el Desarrollo, México, PNUD, 2019, pp. 28-37.
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6.Indicadores de resultados

« Privilegiar la definicion de indicadores de resultados:
permiten observar cuantitativamente los resultados
de la politica, el grado de cumplimiento de una meta, la
aminoracion del problema publico

« Evitar el uso de indicadores de seguimiento: informan
sobre el avance en la implementacion de una politica (por
ejemplo: lo obtenido / lo planificado) 72

« Los indicadores deberan expresar un vinculo causal
claro entre la practica y los resultados obtenidos.

» Deben expresar con claridad el nivel de realizacién de las

metas: cual es el resultado deseable y qué tanto se han
aproximado los resultados, a partir de la linea base.

» Debera especificarse la fuente y la forma de obtener la
informacion.

« Se intentara vincular los indicadores con las metas e
indicadores de la Agenda 2030

» Mostrar en qué medida los indicadores han sido
formulados con vision de largo plazo (2030)

« Analizar en qué medida los indicadores presentan una
adecuada identificacion de los grupos prioritarios a
partir de sus principales rasgos y caracteristicas sociales,
culturales, econémicas y geograficas.

« En la medida de lo posible, se intentara vincular los
indiadores con el SIODS, y usar alguno(s) de los 129
indicadores municipales, que la SPF identificé para dar
seguimiento a los ODS a nivel local

« Lo anterior, sin menoscabo de que puedan usarse otros
indicadores adicionales (preferentemente derivados

de fuentes oficiales o de registros administrativos
consolidados)

72 Pallavicini, Chamizo y Vargas, op. cit., p. 71.
78 \/éase Gobierno de Puebla, “Seguimiento a los Indicadores de Desarrollo Sostenible en Puebla”. Disponible en: http://agenda2030.puebla.gob.mx/indicadores_pnud.php
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